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LICENSVILKAR FOR LICENSERING AF KARNOV GROUP DENMARK A/S ONLINE PRODUKTER

1. Introduktion

Licensvilkarene fastsaetter de vilkar og betingelser, der gaelder for licensering af Karnov Group Denmark
A/S (Karnov Group) Online Produkter. Safremt Licenstager tilkgber yderligere ydelser hos Licensgiver, om-
fattes sadanne ydelser automatisk af Licensvilkarene, medmindre der gaelder seerskilte vilkar for den til-
kobte ydelse.

1.1 Definitioner
Licensvilkarene anvender fglgende definitioner:

"Aftalen” Parternes aftale, som den er udstedt ved aftalens indgaelse.

"Licensgiver” Karnov Group Denmark A/S

"Licenstager” Kunden, som har indgaet aftale med Licensgiver om levering af det Li-
censerede

"Brugere” Alle, der har adgang til det af Licenstager Licenserede produkt, herunder

medarbejdere, studerende og andre brugere.

"Licenserede” De af Licensgivers onlineprodukter, som Licenstager betaler licensafgift
for, og som er underlagt disse Licensvilkar.

"Licensretten” Licenstagers brugsret til det Licenserede, som denne opnar ved accept
af Licensvilkarene og betaling af de til licensen knyttede licensafgifter,

jf. Licensvilkarenes pkt. 2.1 og de til Aftalen knyttede bilag.

“Licensvilkar(ene)” Naervaerende licensvilkar, bilag hertil samt eventuelle efterfglgende tilfgjelser
eller aendringer, herunder prisaendringer, jf. Licensvilkarenes pkt. 13.

"Licensafgift” Den afgift Licenstager betaler for adgangen til produkterne i abonne-
ments-perioden

"Abonnementsperiode” Den periode som Licenstager, har kgbt adgang til produktet
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2. Licensrettens omfang

2.1 Brugsret til det Licenserede

Ved accept af Licensvilkarene og betaling af de til licensen knyttede licensafgifter opnar Licenstager en
tidsbegraenset, ikke-overdragelig og ikke-eksklusiv brugsret til det Licenserede samt eventuelle senere op-
dateringer af det Licenserede i overensstemmelse med Licensvilkarene.

Brugsretten giver blandet andet Licenstager ret til i forbindelse med sadvanlig anvendelse af det License-
rede at foretage blandet andet fglgende handlinger:

e at foretage s@ggninger,

e at udskrive fysisk og elektronisk,

e at kopiere elektronisk til egne dokumenter,

e at kopiere fysisk indhold til intern anvendelse hos Licenstager,

e at dele indhold med andre Brugere hos Licenstager,

e atdownloade dele af det Licenserede,

e attilfgje noter til eget eller virksomhedens brug, hvor det er muligt,

e at oprette adviseringer om nyt og andret indhold i det Licenserede,

e at oprette mapper for relevante dokumenter, som ved hjaelp af det Licenserede kan deles med
Licenstagers gvrige Brugere,

e atdeltageidigitale eller fysiske undervisningsforlgb og i forbindelse hermed opna og downloade
diplomer og certificeringer.

Yderligere brugsrettigheder kan fglge af licensvilkarene for saerskilte produkter, jf. de til Licensvilkarene
knyttede bilag.

Informationer og data, der udger hele eller dele af det Licenserede hentet af Licenstager, ma ikke anvendes
i eller til virksomhed, der konkurrerer med Licensgivers til enhver tid veerende forretningsomrader.

Det Licenserede eller dele heraf ma ikke videregives eller pa anden made ggres tilgeengeligt for tredjemand.
Licenstager ma dog til tredjemand videregive materialesamlinger eller lignende, som Licenstager, har sam-
menstillet ved brug af det Licenserede, safremt udlevering heraf er ngdvendig for Licenstagers radgivning
af klienter, herunder i forbindelse med tvister og i processkrifter.

Medmindre andet er udtrykkeligt angivet, ma Licenstager ikke - og ma ikke tillade nogen tredjepart - pa
nogen made at aendre det Licenserede eller andet materiale udleveret af Licensgiver.

2.2 Tekniske forudsatninger for anvendelse af det Licenserede

Licenstager er selv ansvarlig for at anskaffe og installere anvendeligt browser-programmel til fremvisning af
det Licenserede. Licenstager er bekendt med, at mulighederne for at anvende det Licenserede afhaenger af
Licenstagers valg af browser-programmel. Licensgiver sikrer, at almindeligt anvendte browsere understgttes.
Licenstager vil ved henvendelse til Licensgiver kunne fa oplyst, hvilket browser-programmel der kan anvendes
til fremvisning af det Licenserede. Licensgiver er berettiget til at aendre sit programmel med den virkning, at
Licenstager er ngdt til at anskaffe og installere nyt browser-programmel for at veere i stand til at anvende det
Licenserede. Licenstager er ligeledes selv ansvarlig for, at opkobling til Licensgivers server etableres samt for
at vedligeholde og opretholde denne opkobling.
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2.3 Overholdelse af Licensvilkarene

Licenstager er forpligtet til at sgrge for, at Licenstagers Brugere er informeret om og overholder Licensvil-
karene samt respekterer Licensgivers immaterielle rettigheder, herunder ophavsrettigheder. Licensgiver
kontrollerer Igbende, at licensvilkarene overholdes. Safremt Licensgiver far begrundet formodning om, at
Licens-tager overtraeder licensvilkarene, skal Licenstager pa Licensgivers forlangende skriftligt redegere
for forhold af betydning for vurderingen af, om licensvilkarene er overtradt. Licenstager er altid ansvarlig
for Licenstagers Brugers brug af det Licenserede.

2.4 Fortrydelsesret

Safremt Licenstager er forbruger, har Licenstager i henhold til forbrugeraftaleloven som udgangspunkt 14
dage til at fortryde kgbet af det Licenserede. Licenstager anerkender, at en eventuel fortrydelsesret ophgrer,
nar det Licenserede produkt tages i brug. Licenstager er saledes indforstaet med, at fortrydelsesretten kun
kan udnyttes indtil det tidspunkt, hvor brug af det Licenserede aktiveres. Hvis Licenstager ikke er forbruger,
har Licenstager ikke adgang til at fortryde kgbet af det Licenserede

3. Adgang til det licenserede

Afhaengig af abonnementstypen opnas der adgang til det licenserede enten via en adgang fra Licenstagers
IP-adresse, via den enkelte Brugers personlige password, eller en kombination heraf.

3.1 Adgang via personligt password

Berettiget til at anvende det Licenserede er alene de(n) Bruger(e), som Licensgiver i henhold til Aftalen med
Licenstager og Licensvilkarene har udstedt personligt password til. En Bruger ma alene foretage login til
det Licenserede fra tre enheder ad gangen.

Licenstager og dennes Brugere ma ikke give tredjemand adgang til det Licenserede via online service, in-
ternet, intranet eller pa anden made, ligesom Licenstager og dennes Brugere ikke ma videregive de(t) af
Licens-giver udstedte password(s) til tredjemand.

Er Licenstager en virksomhed, offentlig eller privat institution, organisation, mv., ma Licenstager heller ikke give
andre medarbejdere end de(n) Bruger(e), Licensgiver har udstedt password til, adgang til det Licenserede via
online service, internet eller intranet, ligesom Licenstager ikke pa anden made ma videregive de af Licens-giver
udstedte password(s) til andre medarbejdere.

3.2 Adgang via IP-adresse
Licenstager kan alene fa adgang til det Licenserede ved login fra den IP-adresse samt den/de fysiske
adresse(r), der er angivet i ordrebekraeftelsen.

En Aftale om adgang til det Licenserede via Licenstagers IP-adresse giver, under visse betingelser, Licens-
tagers ansatte mulighed for at fa oprettet et personligt password til de erhververede produkter.

Et personligt password er aktivt indtil ophgret af Aftalen, medmindre den pageeldende medarbejders an-
saettelsesforhold med Licenstager forinden er ophgrt. Det er Licenstagers ansvar at orientere Licensgiver

om et ophgrt anseaettelsesforhold, da retten til at anvende det personlige password ophgrer fra og med
datoen for ophgret af ansaettelsesforholdet.
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4. Opdatering og @ndring af det Licenserede
Licensgiver har ret til Isbende at ajourfgre og opdatere det Licenserede, nér Licensgiver finder det ngdvendigt.
Sadan ajourfgring og opdatering medfgrer ingen indskraenkninger eller zendringer i Licenstagers forpligtelser
over for Licensgiver, herunder giver sddanne sendringer af det Licenserede ikke Licenstager ret til at gore mis-
ligholdelsesbefgjelser geeldende over for Licensgiver.

Licensgiver er desuden berettiget til at foretage sendringer i funktionaliteten af det Licenserede, herunder
fijerne og/eller andre funktioner, som Licensgiver finder ngdvendigt for generelt at kunne levere den bedst
mulige ydelse over for sine kunder. Sddanne esendringer af funktionaliteten af det Licenserede medfgrer heller
ingen indskraenkninger eller andringer i Licenstagers forpligtelser over for Licensgiver, ligesom sadanne aen-
dringer af det Licenserede ikke giver Licenstager ret til at ggre misligholdelsesbefgjelser gaeldende over for
Licensgiver. En fjernelse af vaesentlige funktioner, sdsom funktioner der understgtter fremsggning af doku-
menter, overvagning og udskrivning, skal imidlertid anses at udggre en aendring af Licensvilkarene. Ved en
sddan fjernelse geelder séledes alt det anfgrte i Licensvilkdrenes pkt. 13, hvoraf bl.a. fglger, at fjernelsen skal
varsles som naermere beskrevet i pkt. 13.

5. Rettigheder

5.1 Rettigheder til det Licenserede

Licensgiver, eller tredjemand fra hvem Licensgiver afleder sine rettigheder, har ophavsret og enhver anden
rettighed til det Licenserede, herunder til html-kode, tekst, billeder eller andre elementer, som Licenstager,
kan opna adgang til via Karnov Group Online Produkter. Ophavsretten omfatter desuden ethvert fysisk ma-
teriale, herunder brugermanualer og undervisningsmateriale, der er udleveret af Licensgiver til Licenstager.
Endelig er tekst, grafik, billeder, lyd og andet indhold som stilles til rddighed beskyttet efter lov om ophavsret.
Licensgiver forbeholder sig sdledes alle rettigheder til indholdet, herunder retten til at udnytte indholdet med
henblik pa tekst- og datamining, jf. ophavsretslovens § 11 b og DSM-direktivets artikel 4.

Licenstager skal respektere Licensgivers rettigheder, og Licenstager er ansvarlig uden belgbsmaessig be-
greensning for tilsidesaettelse af disse rettigheder, herunder uberettiget videregivelse af det Licenserede til
tredjemand.

Licenstager ma ikke bryde eller &endre eventuelle sikkerhedsmekanismer, herunder sikkerhedskoder, lige-
som Licenstager ikke ma aendre eller fjerne angivelser i det Licenserede vedrgrende rettighedsforhold, va-
remaerker, produktinformation eller lignende.

5.2 Rettigheder til noter

Licenstager og dennes Brugere har mulighed for at skrive egne noter i onlinetjenesterne. Licenstager og
dennes Brugere disponerer selv over egne noter. Licensgiver benytter saledes ikke noter udarbejdet af Li-
censtager eller dennes Brugere til egne formal.

Licenstager er indforstaet med, at Licensgiver sletter alle noter udarbejdet af Licenstager eller dennes Bru-
gere ved ophgr af Aftalen, og at individuelle Brugeres noter vil blive slettet ved ophgr af ansaettelsesforhol-

det mellem en Bruger og Licenstager og i forleengelse af besked fra Licenstager om ophgrt ansaettelses-
forhold se punkt 3.
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Licenstager sikrer, at Licenstagers Brugere er informeret om, at Brugernes noter vil blive slettet ved ophgr
af Aftalen og ved ophgr af ansaettelsesforhold med Licenstager. Eventuelle tvister mellem Licenstager og
dennes Brugere vedrgrende retten til noter samt sletning af noter er saledes Licensgiver uvedkommende.

6. Betaling for det Licenserede
6.1 Betalingsfrist

Licensafgiften betales forud for abonnementsperioder af 12 maneder ad gangen. Licensgivers betalingsbe-
tingelser er kontant 14 dage fra fakturadato.

Safremt Licenstager ikke foretager betaling inden for den anferte betalingsfrist, palgber der det udesta-
ende belgb morarente i overensstemmelse med rentelovens regler herom.

Licensgiver forbeholder sig ret til midlertidigt at lukke for adgangen til det Licenserede, safremt Licensgiver
ikke modtager rettidig betaling af licensafgift fra Licenstager. Licenstager er ikke berettiget til refusion af
licensafgift som fglge af manglende adgang til det Licenserede, ndr lukning af adgangen til det License-
rede skyldes Licenstagers manglende betaling af licensafgift.

6.2 Afmelding, overfgrsel eller tilkgb af brugeradgange

En afmeldt brugeradgang bliver ikke krediteret, uanset hvornar i abonnementsperioden afmelding sker. Li-
censtager har mulighed for at overfgre en afmeldt brugeradgang til en anden Bruger i Igbet af den tilbage-
vaerende del af abonnementsperioden.

Licenstager har mulighed for at tilkgbe flere brugeradgange. Disse vil blive faktureret i forbindelse med
oprettelsen af brugeradgangen, og fakturering vil deekke den tilbagevaerende del af abonnementsperioden.

7. Afhjalpning af fejl

Det Licenserede gives i licens, som det er og forefindes, uden nogen former for garanti. Licensgiver yder
saledes ingen garanti for, at afviklingen af det Licenserede samt opkoblingen til det Licenserede vil veere
uden afbrydelser og fejlfri. Licensgiver foretager Igbende afprgvning af det Licenserede, men kan ikke ude-
lukke, at det Licenserede - som enhver anden software, der stilles til radighed online - indeholder fejl og
uhensigtsmaessigheder. Sadanne fejl er ikke haavebegrundende og berettiger ikke Licenstager til afhjeelp-
ning eller andre misligholdelsesbefgjelser. Tilsvarende geelder for indholdsmaessige fejl. Licensgiver til-
straeber, at alle fejl og uhensigtsmaessigheder i det Licenserede rettes Igbende, men yder ingen garanti for,
at enhver fejl og uhensigtsmaessighed vil blive rettet.

8. Support

Licenstager er berettiget til savel telefonisk support som support via e-mail fra Licensgivers kundeservice.
Denne support geelder alene i forhold til det Licenserede og ikke i forhold til samspillet med Licenstagers
IT-udstyr, browser, programmer m.v.

Licensgiver yder support inden for Licensgivers normale dbningstid, som til enhver tid fremgar af Licensgi-
vers hjemmeside. Licensgiver tilstreeber at besvare alle henvendelser sa hurtigt som muligt og bekraefter
modtagelsen inden for en arbejdsdag. Besvarelse pa henvendelsen kan forventes indenfor 3 arbejdsdage.
Safremt en henvendelse er af en sadan karakter, at yderligere undersggelser er pakraevet, modtager Licens-
tager/Brugeren besked inden for 3 arbejdsdage med estimat for, hvornar henvendelsen kan besvares.
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9. Ansvar og¢ erstatning

Licensgiver er ansvarlig for produktskader i overensstemmelse med de bestemmelser i produktansvarslov-
givningen, der ikke kan fraviges ved aftale, men fraskriver sig produktansvar pa ethvert andet grundlag.

Licensgiver er under ingen omstaendigheder ansvarlig over for Licenstager for indirekte tab eller fglgeskader
opstaet i forbindelse med anvendelsen af det Licenserede, herunder men ikke begraenset til driftstab, tab af
forventet profit, tab og/eller retablering af data, tab af goodwill samt andre former for fglgeskade. Herunder
er Licensgiver ikke ansvarlig over for Licenstager for fejl ved Licenstagers radgivning til tredjemand, der skyl-
des fejl eller mangler ved det Licenserede.

Licensgivers ansvar for tab eller skade kan i henhold til Aftalen kan under ingen omstaendigheder overstige
det belgb, som Licenstager, har betalt til licensgiver for den abonnementsperiode hvori skaden er opstaet.

Licensgiver fraskriver sig ethvert ansvar for tab eller skade, som kan henfgres til Licenstagers egen opkob-
ling til Licensgivers service, herunder manglende opkobling, systemnedbrud m.v. Tilsvarende gaelder i for-
hold til Licenstagers gvrige IT-udstyr, browser, programmel m.v.

| tilfeelde af Licenstagers misligholdelse af Licensvilkarene er Licensgiver i tillaeg til eventuelt krav pa ve-
derlag for uberettiget udnyttelse af det Licenserede berettiget til erstatning i overensstemmelse med dansk
rets almindelige regler.

10. Force majeure

Ingen af parterne skal i henhold til Aftalen anses for ansvarlig overfor den anden part for sa vidt angar forhold,
der ligger uden for partens kontrol, og som parten ikke ved Aftalens indgaelse burde have taget i betragtning
og e€j heller burde have undgaet eller overvundet, herunder men ikke begraenset til krig og mobilisering, bor-
gerlige uroligheder, naturkatastrofer, strejke, lockout, svigtende forsyninger af ramateriale, epidemi, pandemi
eller andet udbrud af alvorlig menneskelig sygdom, ildebrand, beskadigelse af produktionsapparat, afbrydelse
af den almindelige samfeaerdsel, herunder energiforsyning samt import- og/eller eksportforbud. Forhold hos
en parts leverandgr anses som force majeure for denne part efter dette punkt 10, safremt der for leverandgren
foreligger en tilsvarende hindring, og leverandgren ikke burde have undgaet eller overvundet denne eventuelt
ved brug af en alternativ leverandgr.

11. Overdragelse

Ingen af parterne ma uden skriftligt samtykke fra den anden part overdrage sine rettigheder og forpligtelser
i henhold til Aftalen til en tredjepart. Licensgiver kan dog uden Licenstagers samtykke overdrage sine ret-
tigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen til et koncernselskab.

12. Varighed, opsigelse og ophevelse

Aftalen er gaeldende fra den dato hvor begge parter har underskrevet den eller er bekraeftet via e-mail eller
anden skriftlig dokumentation og Igber i den aftalte abonnementsperiode eller til en af parterne opsiger den
i henhold til Aftalen.
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Opsigelse af Aftalen skal, medmindre andet er aftalt, ske senest 14 dage fgr udlgbet af den igangvaerende
abonnementsperiode. Safremt en opsigelse ikke modtages rettidigt, bindes Licenstager for endnu en abon-
nementsperiode.

Opsigelse skal ske skriftligt enten via brev, e-mail eller anden skriftlig tilkendegivelse til kundeservice, e-
mail: kundeservice@karnovgroup.com eller pr. brev til Karnov Group Denmark, Skt. Petri Passage 5, stuen,
1165 Kgbenhavn K.

Safremt Licenstager eller dennes Brugere ikke overholder Licensvilkarene er Licensgiver berettiget til uden
varsel og til gjeblikkeligt ophgr at ophzeve Aftalen. Licenstager er i sa fald berettiget til at modtage oversky-
dende forudbetalte licensafgift for den resterende abonnementsperiode som defineret i Aftalen.

13. Andring af licensvilkarene

13.1 Z&ndring af de generelle vilkar og betingelser

Licensgiver kan til enhver tid andre Licensbetingelserne, idet sddanne andringer skal meddeles Licenstager
senest 30 (tredive) dage fgr eendringen treeder i kraft, medmindre den vedrgrer en andring, som er ngdvendig
for, at Karnov Group Denmark kan overholde gaeldende lovgivning, og hvor en kortere meddelelsesperiode er
ngdvendig for at sikre overholdelse af lovgivningen. Licensgivers meddelelse til licenstageren skal angive de
andringer, der er foretaget.

Hvis Licenstager ikke gnsker at veere bundet af de aendrede Licensvilkar, skal Licenstager inden tredive (30)
dage efter meddelelsen om eendringen skriftligt underrette Licensgiver om, at de andrede Licensvilkar ikke
accepteres. Licensgiver vil derefter anse Aftalen for opsagt pa tidspunktet for meddelelsen om aendringen
af Licensvilkarene.

Hvis Licenstager inden for 30 (tredive) dage efter meddelelsen om aendringen ikke har meddelt Licensgiver,
at aendringen af Licensvilkarene ikke kan accepteres, fortsaetter Aftalen i overensstemmelse med de an-
drede Licensvilkar

13.2 Prisjusteringer
Licensgiver har ret til at foretage prisjusteringer i overensstemmelse med afsnit 13.1.

Meddelelse om priszendringer kan meddeles ved fremsendelse af faktura senest maneden fgr udlgbet af
den relevante abonnementsperiode. Safremt priseendringerne ikke kan accepteres, har Licenstager i dette
tilfaelde ret til at treede tilbage fra Aftalen ved udlgbet af indevaerende abonnementsperiode ved skriftlig
meddelelse herom til Licensgiver inden for 14 (fjorten) dage fra fakturadato.

14. Behandling af personoplysninger

| forbindelse med leveringen af det licenserede, vil Licensgiver indsamle og behandle oplysninger om Licens-
tager og dennes Brugeres, anvendelse af det licenserede. Licensgiver vil derudover behandle personoplysnin-
ger, herunder data om personligt ejede virksomheder, som Brugerne matte indtaste i Licenstagers system.
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Medmindre andet er udtrykkeligt angivet, er Licensgiver selvstaendig dataansvarlig og indsamler og behandler
personhenfgrbare informationer om Brugere i det omfang, det er ngdvendigt for at levere det Licenserede.
Licensgiver alene afggr hvilke formal og hjeelpemidler, som anvendes ved behandling af personoplysninger,
ligesom det er Licensgivers ansvar at sikre, at persondata behandles i overensstemmelse med reglerne i den
europaeiske databeskyttelsesforordning (GDPR) og databeskyttelsesloven. Safremt, der geelder seerlige vilkar
for brugen af specielle produkter i henhold til GDPR, vil disse fremga af bilagene til indevaerende licensvilkar.
Licenstager og dennes Brugere kan til enhver tid laese om Licensgivers behandling af personoplysninger i
dennes databeskyttelsespolitik. Denne findes pa_https://karnovgroup.dk/databeskyttelsespolitik.

15. E-handelslovens oplysningsforpligtelser

Licensgiver overholder samtlige de oplysningspligter, som lov om tjenester i informationssamfundet her-
under visse aspekter af elektronisk handel (e-handelsloven) palaegger tjenesteydere. For ikke at komplicere
kommunikationen mellem Licenstager og Licensgiver, fraskrives imidlertid anvendelsen af e-handelslovens
88§ 10, 11, stk. 1 og 12 i videst muligt omfang, jf. lovens § 13, stk. 2.

16. Fortrolighed og sikkerhed

16.1 Fortrolighed

Karnov Group Online Produkter, herunder noter og materialesamlinger, behandles med fortrolighed og vide-
regives ikke til uvedkommende.

Licensgiver sikrer desuden, at der kun gives adgang til brugergenereret indhold til de af Licensgivers med-
arbejdere, for hvem sadan adgang er ngdvendig for udfgrelsen af medarbejderens jobfunktioner hos Li-
censgiver. Licensgiver sikrer herunder, at medarbejdere, som far adgang til brugergenereret indhold, under-
skriver en fortrolighedsklausul om hemmeligholdelse af viden opnaet i forbindelse hermed.

16.2 Sikkerhed

Licensgiver sikrer, at brugergenereret indhold opbevares i et datamiljg, som lever op til sikkerhedskrav sva-
rende til kravene for opbevaring af personoplysninger, jf. Licensvilkarenes pkt. 14.

17. Aftalegrundlag
Aftalen bestar af parternes skriftlige aftale (aftale, kvittering, e-mail eller anden skriftlig dokumentation) og
de til enhver tid geeldende Licensvilkar.

| tilfaelde af fortolkningstvivl gaelder felgende rangorden mellem dokumenterne:

1. Aftalen (aftale, kvittering, e-mail eller anden skriftlig dokumentation)
2. Licensvilkar

18. Lovvalg og verneting
Aftalen er undergivet dansk ret. Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med Aftalen, herunder tvister
vedrgrende Aftalens eksistens eller gyldighed, skal afggres ved Kgbenhavns Byret.
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BILAG 1: SARLIGE LICENSVILKAR FOR KARNOV GUIDES

1. Rettigheder til resultater og dokumenter udarbejdet i Karnov Guides

Licenstager og dennes Brugere har som en del af online-tjenesten Karnov Guides mulighed for at foretage
beregninger og pa baggrund af indtastede oplysninger at fa adgang til standard virksomhedsdokumenter
og breve, som er tilrettet pa baggrund af de indtastede oplysninger.

Licenstager og dennes Brugere erhverver rettighederne til de resultater og dokumenter, der frembringes af
Licenstager og dennes Brugere i forbindelse med brug af Karnov Guides til de formal, som Licenstager
matte finde ngdvendige. Det pahviler Licenstager og dennes Brugere selv at aftale den naermere indbyrdes
fordeling af rettighederne. Enhver tvist herom er derfor Licensgiver uvedkommende.

Licensgiver bevarer dog enhver rettighed til de formler, beregningsmetoder og lignende, der ligger til grund
for de beregninger, som Licenstager, kan foretage i Karnov Guides.

2. Tilgzengelighed

Resultater og dokumenter frembragt af Licenstager eller dennes Brugere i Karnov Guides slettes efter 1 ar
fra frembringelsen, medmindre Licenstager eller dennes Brugere selv sletter resultater eller dokumenter i
Licensgivers system.

Licenstager er indforstaet med, at det ikke er muligt at uploade dokumenter til Karnov Guides.

Licensgiver er ikke pa nogen made ansvarlig for tilgeengeligheden af resultater og dokumenter frembragt i
Karnov Guides. Det pahviler saledes Licenstager og dennes Brugere selv at sgrge for, at resultater og do-
kumenter, der gnskes bevaret, gemmes forsvarligt pa Licenstagers egne systemer eller pa anden made

opbevares, sa de til enhver tid er tilgaengelige for Licenstager.

Licensgiver er ej heller ansvarlig for eventuelt tab og/eller forvanskning af resultater eller dokumenter i
Karnov Guides uanset arsagen hertil.

Licenstager er indforstaet med, at Licensgiver sletter alle resultater og dokumenter frembragt i Karnov Guides

af Licenstager eller dennes Brugere ved ophgr af Aftalen, og at individuelle Brugeres resultater og dokumenter
vil blive slettet ved ophgr af ansaettelsesforholdet mellem den pagaeldende Bruger og Licenstager.
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BILAG 2: SARLIGE LICENSVILKAR FOR MATERIALESAMLINGEN

1. Anvendelse af materialesamlinger

Materialesamlingen giver Licenstager og dennes Brugere ret til at udarbejde elektroniske materialesamlin-
ger til brug for rets- og voldgiftssager. Materialesamlingen bygges op af litteratur og praksis, som Licens-
tager og dennes Brugere tilgar via det Licenserede samt af litteratur og praksis, som Licenstager og dennes
Brugere selv uploader til tjenesten i form af pdf-dokumenter.

Materialesamlingen ma alene benyttes af Licenstager og dennes Brugere til at sammensaette en materia-
lesamling bestaende af litteratur og praksis til brug for rets- og voldgiftssager. Det er saledes ikke tilladt
at benytte Materialesamlingen til andre former for dokumentopbevaring eller sammenstilling af dokumen-
ter, herunder til udarbejdelse af ekstrakter.

Safremt litteratur eller praksis, som Licenstager eller dennes Brugere uploader til Materialesamlingen, in-
deholder personoplysninger, er det Licenstagers ansvar at sikre, at personoplysningerne er anonymiseret
i overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning. Licensgiver optraeder saledes ikke som
databehandler for Licenstager.

Licenstager og dennes Brugere garanterer, at materiale, som Licenstager og dennes Brugere uploader
til materialesamlingen, ikke:

e er ukorrekt eller vildledende,

e kraenker nogen tredjemands ophavsret, publikationsret, patentret, varemaerkeret, forretnings-
hemmeligheder eller anden rettighed samt privatliv,

o strider mod gaeldende lov, offentlige forskrifter eller domstolsafggrelser (inklusive, men ikke be-
greenset til bestemmelser, der regulerer eksportkontrol, forbrugerbeskyttelse, unfair konkur-
rence, anti-diskrimination eller vildledende reklame),

e er, eller med rimelighed kan betragtes som vaerende injurierende, serekraenkende, hadefuld, raci-
stisk eller religigst forudindtaget eller stedende, ulovligt truende eller chikanerende over for no-
get individ, partnerskab eller virksomhed,

e indeholder virus eller er egnet til at distribuere malware,

e beskadiger Materialesamlingen eller forringer andres brug af Materialesamlingen;

e hjeelper andre med eller opfordrer dem til at udfgre nogen af ovenstaende handlinger.

2. Skadeslosholdelse

Licenstager accepterer at skadeslgsholde Licensgiver for alle krav hidrgrende fra en overtraedelse af Licens-
tagers garanti efter punkt 1, sidste afsnit.

3. Konsekvenser af brug af Materialesamlingen i strid med Licensvilkarene

Licensgiver forbeholder sig ret til at aendre, blokere eller slette alt indhold, som Licenstager, uploader til
Materialesamlingen, og som Licensgiver efter eget skan finder, er i strid med Aftalen. Licenstager accepte-
rer i den forbindelse, at Licensgiver fgrer kontrol med at licensvilkarene overholdes, og at Licensgiver i den
forbindelse opnar indsigt i materiale, der uploades til Materialesamlingen.
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Mistanke om eller overtraedelse heraf kan medfgre suspendering af Materialesamlingen og ophgr af Aftalen
med Licenstager. Medmindre Licensgiver mener, at umiddelbar suspendering er pakreevet, giver Licensgi-
ver et rimeligt varsel fgr suspendering af Materialesamlingen og ophgr af Aftalen.

4. Rettigheder til materialesamlinger

Licenstager og dennes Brugere erhverver rettighederne til materialesamlinger, som de frembringer i forbin-
delse med brug af Materialesamlingen til de formal, som Licenstager maétte finde ngdvendige. Det pahviler
Licenstager og dennes Brugere selv at aftale den indbyrdes fordeling af rettighederne. Enhver tvist herom
er saledes Licensgiver uvedkommende.

5. Tilgengelighed

Licenstager er indforstaet med, at Licensgiver sletter materiale uploadet til eller frembragt af Licenstager
eller dennes Brugere i Materialesamlingen ved ophgr af Aftalen, og at materiale uploadet til eller frembragt
af individuelle Brugere i Materialesamlingen vil blive slettet ved ophgr af ansaettelsesforholdet mellem den
pageeldende Bruger og Licenstager.

Licensgiver er ikke pa nogen made ansvarlig for tilgeengeligheden af materialesamlinger frembragt i Mate-
rialesamlingen. Det pahviler saledes Licenstager og dennes Brugere selv at sgrge for, at materialesamlinger
og dokumenter, der gnskes bevaret, gemmes forsvarligt pa Licenstagers egne systemer eller pa anden
made opbevares, sa de til enhver tid er tilgeengelige for Licenstager.

Licensgiver er ej heller ansvarlig for eventuelt tab og/eller forvanskning af dokumenter i Materialesamlingen
uanset arsagen hertil.

Licenstager er indforstaet med, at Licensgiver sletter alle materialesamlinger samt noter og dokumenter frem-
bragt i Materialesamlingen af Licenstager eller dennes Brugere ved ophgr af Aftalen i overensstemmelse med
ovennavnte frister for sletning, og at individuelle Brugeres resultater og dokumenter vil blive slettet ved ophgr
af anseettelsesforholdet mellem den pagaeldende Bruger og Licenstager.
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BILAG 3: SARLIGE LICENSVILKAR FOR KARNOV BUSINESS OPTIMISER

1. Anvendelse af samt rettigheder til data

Licenstager og dennes Brugere er berettigede til at anvende Karnov Business Optimiser til at foretage bereg-
ninger og pa baggrund af indtastede oplysninger fa adgang til analyser og rapporter.

Licenstager og dennes Brugere erhverver rettighederne til de resultater og rapporter, de frembringer i for-
bindelse med brug af Karnov Business Optimiser til de formal, som Licenstager matte finde ngdvendige.
Det pahviler Licenstager og dennes Brugere selv at aftale den indbyrdes fordeling af rettighederne. Enhver
tvist herom er sdledes Licensgiver uvedkommende.

Licensgiver bevarer dog enhver rettighed til de formler, beregningsmetoder og lignende, der ligger til grund
for de beregninger, som Licenstager, kan foretage i Karnov Business Optimiser.

Licenstager skal sikre, at Licenstager har alle rettigheder til alle informationer inden lagring og behandling
af de pageeldende informationer i Karnov Business Optimiser. Licenstager ma ikke lagre informationer, her-
under egenudviklede noter, bemaerkninger mv., i strid med tredjemands rettigheder eller i strid med gael-
dende lovgivning. Licensgiver er berettiget, men ikke forpligtet til at slette informationer, som efter Licens-
givers skgn udggr en misligholdelse fra Licenstagers side, og Licenstager er ikke berettiget til erstatning i
den anledning. Licenstager skal skadeslgsholde Licensgiver for ethvert krav knyttet til ulovlig information
mv., som er udviklet og lagret i systemet af Licenstager.

Licenstager accepterer, at Licenstagers data bliver inkluderet i anonymiseret form i Karnov Business Optimiser
bade i Igbet af samt efter eventuelt ophgr af abonnement pa Karnov Business Optimiser. Anonymiserede data
vil eksempelvis blive anvendt til statistik, benchmarking, analyser, forecast, udvikling af nye online-tjenester og
udveksling af data med samarbejdspartnere. Licensgiver samarbejder med leverandgrer af regnskabs- og re-
visionssystemer, hvor samarbejdet pa foranledning af Licenstager bl.a., omfatter dataudveksling.

2. Tilgengelighed

Licensgiver er ikke pa nogen made ansvarlig for tilgaengeligheden af resultater og rapporter frembragt i Karnov
Business Optimiser. Det pahviler saledes Licenstager og dennes Brugere selv at sgrge for, at resultater og rap-
porter, der gnskes bevaret, gemmes forsvarligt pa Licenstagers egne systemer eller pa anden made opbevares,
sa de til enhver tid er tilgaengelige for Licenstager.

Licensgiver er €] heller ansvarlig for eventuelt tab og/eller forvanskning af resultater eller rapporter i Karnov
Business Optimiser uanset arsagen hertil.
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BILAG 4: SARLIGE LICENSVILKAR FOR KARNOV KOMMUNE

1. Anvendelse af Karnov Kommune

Karnov Kommune er en informationslgsning til sagsbehandlere med flere. Lasningen indeholder guides til
sagsbehandling, kommenterede love og bekendtggrelser, praksis med mere. Desuden er det muligt at uplo-
ade Licenstagers egne dokumenter til Igsningen samt stille spgrgsmal til juridiske eksperter.

2. Tilladt brug af funktionaliteten upload Kommunens egne dokumenter

Safremt licenstager eller dennes brugere uploader egne dokumenter, der indeholder personoplysninger,
er det Licenstager samt dennes Brugeres ansvar at sikre, at personoplysningerne er anonymiseret i over-
ensstemmelse med gaeldende databeskyttelseslovgivning.

Licenstager og dennes Brugere garanterer, at materiale, som Licenstager og dennes Brugere uploader
til Karnov Kommune, ikke:

e er ukorrekt eller vildledende,

e kraenker nogen tredjemands ophavsret, publikationsret, patentret, varemaerkeret, forretningshem-
meligheder eller anden rettighed samt privatliv,

o strider mod geaeldende lov, offentlige forskrifter eller domstolsafggrelser (inklusive, men ikke be-
greenset til bestemmelser, der regulerer eksportkontrol, forbrugerbeskyttelse, unfair konkur-
rence, anti-diskrimination eller vildledende reklame),

e ereller med rimelighed kan betragtes som vaerende injurierende, aerekraankende, hadefuld, racistisk
eller religigst forudindtaget eller stgdende, ulovligt truende eller chikanerende over for noget individ,
partnerskab eller virksomhed,

e indeholder virus eller er egnet til at distribuere malware,

e beskadiger Karnov Kommune eller forringer andres brug af Karnov Kommune,

e hjeelper andre med eller opfordrer dem til at udfgre nogen af ovenstaende handlinger.

3. Skadeslosholdelse

Licenstager accepterer at skadeslgsholde Licensgiver for alle krav hidrgrende fra en overtraedelse af Licens-
tagers garanti efter afsnit 2.

4, Konsekvenser ved uretmassig brug af funktionaliteten Upload Kommunens egne doku-
menter

Licensgiver forbeholder sig ret til at eendre, blokere eller slette alt indhold, som Licenstager, uploader til Kar-
nov Kommune, og som Licensgiver efter eget skgn finder, er i strid med Aftalen. Licenstager accepterer i den
forbindelse, at Licensgiver fgrer kontrol med at licensvilkarene overholdes, og Licensgiver i den forbindelse
opnar indsigt i materiale, der uploades til Karnov Kommune.

Mistanke om eller overtraedelse af dette afsnit 3 kan medfgre suspendering af funktionaliteten og ophgr af
Aftalen med Licenstager. Medmindre Licensgiver mener, at umiddelbar suspendering er pakreevet, giver Li-
censgiver et rimeligt varsel fgr suspendering af funktionaliteten og ophgr af Aftalen.
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5. Vilkar for brug af funktionen "Sperg eksperten”

5.1 Anvendelsesomrade

Licensgivers kunder med abonnementer, der omfatter rettigheder for "Spgrg eksperten”, er berettigede til
at stille juridiske spgrgsmal via et online-skema (begraenset til op til to spgrgsmal per bruger i lgbet af et
ar), der er knyttet til omradet.

"Sperg eksperten” kan ikke bruges til egentlig juridisk sagsbehandling eller besvarelse af spgrgsmal, der er
eller har karakter af konkret juridisk radgivning.

5.2 Spgrgsmalenes karakter

"Sperg eksperten" daekker kun juridiske spgrgsmal pa det omrade, som spgrgsmal og svarfunktionen er
knyttet til. Spgrgsmalene skal have en vis substans og ikke vaere af karakter, hvor spgrgeren kan finde sva-
ret i Licensgivers online-tjenester gennem en simpel sggning. Licensgiver forbeholder sig retten til at for-
korte eller pad anden made redigere spgrgsmalet inden offentligggrelse.

Hvis et spgrgsmal ikke opfylder betingelserne for at bruge tjenesten, kan eksperten afsta fra at svare. Hvis
det skgnnes hensigtsmaessigt, kan "Spgrg eksperten” anmode om, at spgrgsmalet omformuleres, specifi-
ceres eller afgraenses.

5.3 Svar

Spergsmal besvares normalt inden for 72 timer. Spgrgsmal besvares enten skriftligt eller telefonisk. Et ud-
valg af spergsmal med tilhgrende svar kan publiceres i "Sparg eksperten”, s de gvrige brugere af tjenesten
kan drage fordel af besvarede spgrgsmal af generel karakter. Spgrgsmal og svar anonymiseres fgr offent-
ligggrelse.

5.4 Ansvarsfraskrivelse

Funktionen "Spgrg eksperten” kan ikke sidestilles med sagsbehandling eller bindende svar. Svarene i tienesten
ber betragtes som vejledende. Licensgiver patager sig intet ansvar for gkonomiske konsekvenser som fglge
af de givne svar og brugerens anvendelse af dem. Licensgiver patager sig intet ansvar i tilfselde af vildledende
eller forkerte oplysninger. Licensgiver og dets eksperter er under ingen omstaendigheder ansvarlige over for
brugeren for direkte eller indirekte skader eller fglgeskader (herunder tab, tab af forventet fortjeneste, tab af
goodwill eller andre lignende fglgeskader) pa grund af brugerens brug af "Spgrg eksperten".

5.5 Behandling af persondata

Brugernes persondata bliver gemt i Licensgivers systemer i op til 2 ar. Licensgiver opbevarer dataene iht.
databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f.

5.6 Tilgaengelighed
Licenstager er indforstaet med, at Licensgiver udleverer samlet og pafglgende sletter alle dokumenter uplo-
adet til eller frembragt af Licenstager eller dennes Brugere til Karnov Kommune ved ophgr af Aftalen.

Licensgiver er ikke pa nogen made ansvarlig for tilgaengeligheden af dokumenter frembragt i Karnov Kom-
mune. Det pahviler sdledes Licenstager selv at sgrge for, at dokumenter, der gnskes bevaret, gemmes for-
svarligt pa Licenstagerens egne systemer eller pa anden made opbevares, sa de til enhver tid er tilgeenge-
lige for Licenstager.
Licensgiver er e heller ansvarlig for eventuelt tab og/eller forvanskning af dokumenter i Karnov Kommune
uanset arsagen hertil.
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BILAG 5: SARLIGE LICENSVILKAR FOR KARNOV HR-GUIDE, SPGRG EKSPERTEN

1. Anvendelse af Karnov HR-guide, funktionaliteten "Sperg Eksperten”

Licenstagers kunder med abonnementer til Karnov HR-guide er berettigede til at stille juridiske spgrgsmal
via et online-skema, der er knyttet til omradet.

"Sperg eksperten” kan ikke bruges til egentlig juridisk sagsbehandling eller besvarelse af spgrgsmal, der er
eller har karakter af konkret juridisk radgivning.

2. Spergsmalenes karakter

"Sperg eksperten" daekker kun juridiske spgrgsmal pa det omrade, som spgrgsmal og svarfunktionen er
knyttet til. Spgrgsmalene skal have en vis substans og ikke vaere af karakter, hvor spgrgeren kan finde sva-
ret i Licensgiver online-tjenester gennem en simpel sggning. Licensgiver forbeholder sig retten til at forkorte
eller pad anden made redigere spgrgsmalet inden offentligggrelse.

Hvis et spgrgsmal ikke opfylder betingelserne for at bruge tjenesten, kan eksperten afsta fra at svare. Hvis
det skgnnes hensigtsmaessigt, kan "Spgrg eksperten” anmode om, at spgrgsmalet omformuleres, specifi-
ceres eller afgraenses.

3. Svar

Spgrgsmal besvares normalt inden for 72 timer. Spgrgsmal besvares skriftligt. Et udvalg af spgrgsmal med
tilhgrende svar kan publiceres i "Spgrg eksperten”, sa de gvrige brugere af tjenesten kan drage fordel af
besvarede spgrgsmal af generel karakter. Spgrgsmal og svar anonymiseres fgr offentliggerelse.

4. Ansvarsfraskrivelse

Funktionen "Spgrg eksperten” kan ikke sidestilles med sagsbehandling eller bindende svar. Svarene i tjene-
sten bgr betragtes som vejledende. Licensgiver patager sig intet ansvar for gkonomiske konsekvenser som
fglge af de givne svar og brugerens anvendelse af dem. Licensgiver patager sig intet ansvar i tilfelde af vild-
ledende eller forkerte oplysninger. Licensgiver og dets eksperter er under ingen omstaendigheder ansvarlige
over for brugeren for direkte eller indirekte skader eller fglgeskader (herunder tab, tab af forventet fortjeneste,
tab af goodwill eller andre lignende fglgeskader) pa grund af brugerens brug af "Spgrg eksperten” service.

5. Behandling af persondata

Brugernes persondata bliver gemt i Licensgivers systemer i op til 2 ar. Licensgiver opbevarer dataene iht.
databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f.

6. Tilgaengelighed

Licensgiver er ikke pa nogen made ansvarlig for tilgeengeligheden af dokumenter frembragt i forbindelse med
brug af funktionen "Spgrg Eksperten”. Det pahviler saledes Licenstager selv at sgrge for, at dokumenter, der
gnskes bevaret, gemmes forsvarligt pa Licenstagerens egne systemer eller pa anden made opbevares, sa de
til enhver tid er tilgaengelige for Licenstager.

Licensgiver er e] heller ansvarlig for eventuelt tab og/eller forvanskning af dokumenter i Karnov HR-guide
uanset arsagen hertil.
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BILAG 6: SARLIGE LICENSVILKAR FOR KAILA

1. Anvendelse af KAILA

KAILA er en informationslgsning til juridiske professionelle, sagsbehandlere med flere. Lgsningen kombi-
nerer materiale fra Licensgivers onlineplatform, onlinebibliotek, kommenterede love og bekendtggrelser
og praksis med mere.

2. Begransninger i brugen af KAILA

Brugere har ubegraenset adgang til KAILA under normal brug, dog overvager vi kontinuerligt forbrugsmen-
stre. Ved mistanke om misbrug, forbeholder vi os retten til at anvende forbrugslofter pa brugerens sam-
lede forbrug pr. maned.

KAILA ma desuden ikke bruges til aktiviteter, der:

e Automatiserer eller gentager forespgrgsler
e Manipulerer systemet for at omga begrasnsninger
e Kan skade KAILAs ydeevne

Yderligere ma Licenstager ma ikke pa nogen made forsgge at fa adgang til produktets kildekode, samt
andre softwaren ved hjzelp af teknikker herunder reverse engineering eller dekompilering af produktets
kode, hverken helt eller delvist.

Licenstager har ikke ret til at aendre eller distribuere hele eller dele af Produktet pa en made, der kraenker
Licensgivers rettigheder, herunder immaterielle rettigheder. Det er heller ikke tilladt at omga eller bryde
nogen sikkerhedsmekanismer i Produktet.

Licenstager ma ikke bruge sin viden om Produktet eller dele heraf i forbindelse med konkurrence med Lic-
ensgivers forretningsaktiviteter.

3. Undervisning i brug af KAILA

Licensgiver har en eksklusiv eneret til undervisning i brugen af KAILA, herunder til offentlig fremfgrelse.
Afholdelse af kurser eller lignende arrangementer om KAILA ma saledes ikke finde sted uden forudga-
ende specifikt samtykke fra Licensgiver.

4. Tredjeparts rettigheder og ulovligt materiale

| det omfang indhold pa Licensgivers onlineplatform, samt output fra KAILA, er underlagt tredjemands im-
materielle rettigheder, er Licenstager underlagt de almindelige retsregler for kopiering og brug af disse.

Licenstager eller Brugers inputs (prompts) og ifglge heraf genererede output skal respektere tredjeparts
rettigheder, herunder intellektuelle ejendomsrettigheder, og til enhver tid overholde gaeldende lovgivning.

Licenstageren er indforstaet med, at det er dennes ansvar at sikre, at brugere inden for Licenstagerens
organisation udelukkende benytter produktet i overensstemmelse med indeveaerende vilkar.
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Licenstager og dennes Brugere forpligter sig til ikke, hverken bevidst eller ubevidst, at anvende KAILA eller
dets output pa en made, der:

e erukorrekt eller vildledende,

e krezenker nogen tredjemands ophavsret, publikationsret, patentret, varemaerkeret, forretningshem-
meligheder eller anden rettighed samt privatliv,

o strider mod geeldende lov, offentlige forskrifter eller domstolsafggrelser (inklusive, men ikke be-
greenset til bestemmelser, der regulerer eksportkontrol, forbrugerbeskyttelse, unfair konkurrence,
anti-diskrimination eller vildledende reklame),

e ereller med rimelighed kan betragtes som veerende injurierende, aerekraenkende, hadefuld, raci-
stisk eller religigst forudindtaget eller stgdende, ulovligt truende eller chikanerende over for noget
individ, partnerskab eller virksomhed,

e beskadiger KAILA eller forringer andres brug af KAILA,

e hjeelper andre med eller opfordrer dem til at udfgre nogen af ovenstaende handlinger.

5. Skadeslasholdelse

Licenstager accepterer at skadeslgsholde Licensgiver for alle krav hidrgrende fra en overtraedelse af Li-
censtagers garanti efter afsnit 2 - 4.

6. Konsekvenser ved uretmassig brug af KAILA

Licensgiver forbeholder sig ret til at aendre, blokere eller slette alt indhold, som Licenstager, genererer
gennem KAILA, og som Licensgiver efter eget skgn finder, er i strid med Aftalen. Licenstager accepterer i
den forbindelse, at Licensgiver fgrer kontrol med overholdelse af licensvilkarene, og Licensgiver i den for-
bindelse opnar indsigt i Brugerens input og output.

| tilfeelde af gentagne eller bevidste overtraedelser af ovenstaende kan Licensgiver:

e Midlertidigt begreense adgang til KAILA
e Suspendere eller opsige brugerens konto uden yderligere varsel

Med mindre Licensgiver mener, at umiddelbar suspendering er pakraevet, giver Licensgiver et rimeligt var-
sel fgr suspendering af funktionaliteten og ophgr af Aftalen.

7. Ansvarsfraskrivelse
KAILA kan ikke sidestilles med juridisk radgivning, sagsbehandling, bindende svar eller lignende. Output
fra KAILA bgr betragtes som vejledende, og bgr altid efterprgves af juridiske professionelle.

Licensgiver patager sig intet ansvar for gkonomiske konsekvenser som fglge af de givne svar og bruge-
rens anvendelse af dem. Licensgiver patager sig intet ansvar i tilfaelde af vildledende eller forkerte oplys-
ninger. Licensgiver er under ingen omstaendigheder ansvarlige over for Licenstager og dennes Brugere for
direkte eller indirekte skader eller fglgeskader (herunder tab, tab af forventet fortjeneste, tab af goodwiill
eller andre lignende fglgeskader) pa baggrund af brugen af KAILA.

Licensgiver kan ikke holdes ansvarlig for nedetid eller tekniske problemer, der pavirker tjenestens tilgaen-
gelighed.
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8. Licensgivers behandling af Data

Licenstager eller dennes Brugeres persondata bliver behandlet i overensstemmelse med Licensgivers ge-
nerelle licensvilkars afsnit 14 samt Privatlivspolitik.

Safremt Licenstager eller dennes Brugeres input indeholder personoplysninger, er det Licenstager samt
dennes Brugeres ansvar at sikre, at personoplysningerne er anonymiseret i overensstemmelse med geel-
dende databeskyttelseslovgivning.

Ydermere forbeholder Licensgiver sig retten til at anvende Brugerens input, output samt andet data om-
kring brugen af KAILA, til forbedring af Igsningen i anonymiseret form.

9. Tilgengelighed og anvendelse af Data

Licenstager er indforstaet med, at Licensgiver opbevarer alle Brugerens input og output i lgsningen, sale-
des det er tilgaengeligt for Brugeren. Licensgiver sletter alle data omkring Brugeren, og dennes tidligere
sggninger gennem KAILA, ved ophgr af Aftalen, og derudover slettes Brugerens input og output ligeledes,
hvis Brugeren selv aktivt sletter samtalen i KAILA.

Licensgiver er pa ingen made ansvarlig for tilgeengeligheden af svar frembragt i KAILA. Det pahviler sale-
des Licenstager selv at sikre, at output, der gnskes bevaret, gemmes forsvarligt pa Licenstagerens egne
systemer eller pa anden made opbevares, sa de til enhver tid er tilgaengelige for Licenstager.

Licensgiver er gj heller ansvarlig for eventuelt tab og/eller forvanskning af dokumenter i KAILA uanset ar-
sagen hertil.

10. Andringer

Licensgiver forbeholder sig retten til at opdatere betingelserne for anvendelsen af KAILA, for at afspejle
andringer i vores omkostningsstruktur, teknologi eller brugeradfeerd. Eventuelle eendringer vil blive kom-
munikeret pa saedvanligvis jf. Licensgivers generelle licensvilkar pkt. 13.
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