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Juridikens framtid
formas nu - med Al
som drivkraft

"Vi star infor ett teknikskifte som inte bara paverkar hur jurister
arbetar — utan aven vad det innebar att vara jurist.”

Al &r utan tvekan en av de mest transformativa krafter var bransch
nagonsin stallts infor. Den har potential att effektivisera det juridiska
arbetet, forbattra kvaliteten och skapa helt nya satt att leverera
juridisk radgivning. Men det ar ocksa en teknik som maste hante-
ras med bade eftertanke och ansvar.

Pa Norstedts Juridik ser vi det som var uppgift att inte bara er-
bjuda verktyg, utan ocksa bidra till den kunskap och de strukturer
som kravs for att Al ska anvandas pa ett satt som starker ratts-
sakerhet, etik och det manskliga omdomet.

Vi har darfér genomfort en omfattande nordisk Al-undersokning
- for att béattre forsta hur jurister ser pa Al, vilka behov som finns
och vilka utmaningar som maste |6sas for att tekniken ska kunna
bli ett verkligt stod i vardagen.

Undersokningen visar tydligt att framtiden tillhor de aktdrer som
inte bara investerar i teknik, utan ocksa i manniskor. Vi hoppas att
du som lasare ska fa bade insikter och inspiration for att navigera i
det nya landskap som haller pa att vaxa fram.

Vanliga halsningar,

.

Jon Bostrom
Country Manager, Norstedts Juridik




Sammanfattning

Al ar pa véag att fordndra det juridiska yrket i grunden. Norstedts
Juridiks nordiska undersékning visar att optimismen ar stor, men
att det ocksa finns tydliga granser for fortroende, betydande
utbildningsbehov och en stark medvetenhet om de etiska och
rattsliga riskerna. Har sammanfattar vi nagra av de viktigaste in-
sikterna fran 6ver 2200 jurister, advokater och juridiskt verksamma
i Sverige och Danmark.

Stark framtidstro pa Al:s majligheter

De allra flesta jurister ser Al som ett kraftfullt verktyg for att effek-
tivisera och forbéttra det dagliga juridiska arbetet. Al beskrivs ofta
som en “digital kollega” som frigor tid, minskar stress och hojer
kvaliteten — framfor allt i arbetsmoment som research and analys,
casre management och admins'istration.

70 % har en positiv eller mycket positiv syn pa Al som research
och analys, case management och administration.

91 % anser att Al kan spara tid i det dagliga arbetet.
89 % anser att Al kan gora dem mer effektiva.

84 % anser att Al kan forbattra kvaliteten i juridiskt arbete,
exempelvis genom snabbare research och battre underlag.

85 % anser att Al kan bidra till minskad stress genom att ta
Over repetitiva uppgifter.

Tydlig grans for Al:s roll i juridiskt beslutsfattande

Trots den positiva installningen till Al:s potential, kvarstar en tydlig
grans nar det kommer till juridiskt omddme. Jurister vill ha Al som
stdd - inte som erséttning. Etik, erfarenhet och méansklig analys
betraktas fortfarande som oumbarliga i beslutsfattandet.

Endast 13 % litar lika mycket pa Al:s juridiska rekommenda-
tioner som pa manskliga kollegors.

Juridiskt omdome, etik och rattssidkerhet anses fortfarande
vara omraden dar mansklig kompetens ar oersittlig.

Rattssakerhet, faktafel och etik — storsta farhagorna
Undersokningen visar att bristen pa transparens, risken for faktafel
och bias ar de faktorer som tydligast haller tillbaka Al:s bredare
anvandning. Al far inte dventyra rattssakerheten — sarskilt inte i en
bransch dar varje formulering kan fa rattsliga konsekvenser.

Den storsta oron ror risker och faktafel fran Al-tjansten - det
ses som det framsta hindret for bredare anvandning. 70 % ar
oroliga for bias och bristande objektivitet.

Det finns oro for att yngre jurister blir for beroende av Al vilket
riskerar att urholka deras juridiska fardigheter.

GDPR, sekretess och ansvar ar centrala fragor som skapar
en oro.

Etik anses mycket viktigt vid val av Al-tjanst.

Utbildningsbehov bromsar utvecklingen

Brist pa utbildning &r ett av de stérsta hindren for att fa ut Al:s fulla
potential. Jurister vill anvdnda Al men manga saknar den kom-
petens och vagledning som kravs for att gora det korrekt. Detta
skapar bade osidkerhet och frustration.

Bara 19 % anser att de fatt tillracklig utbildning i hur man
anvander Al i sitt arbete.
68 % forvantar sig att arbetsgivaren erbjuder Al-utbildning.

41 % &r osakra pa hur de praktiskt ska anvanda Al-verktyg.

Al blir en arbetsgivarfraga

Al paverkar hur arbetsgivare uppfattas av jurister och advokater.
Ett tydligt samband syns mellan Al-satsningar och employer bran-
ding - bade nér det galler rekrytering och lojalitet.

49 % anser att en arbetsgivare som satsar pa Al & mer
attraktiv.

16 % kan ténka sig att byta jobb om deras nuvarande
inte investerar i Al.

Al ses som ett tecken pa modernitet, framtidssakring och
innovationsférmaga.






Bakgrund & syfte

Al har pa kort tid blivit en av de mest omvalvande teknologierna
for den juridiska sektorn. Samtidigt ar det fortfarande mycket
som ar nytt och oprovat. For att bidra med insikter och vagledning
har Norstedts Juridik och Karnov Group genomfort en Al-
undersokning riktad till jurister och advokater i Norden.

Al-undersodkningen, som genomfordes varen 2025, bygger pa dver
2 200 svar fran jurister, advokater, handldggare och andra juridiskt
verksamma i Sverige och Danmark*. Syftet ar att belysa:

Hur jurister inom byraer, foretag och myndigheter ser pa
Al:s roll i juridiken.

Vilka praktiska anvandningsomraden som upplevs som
mest relevanta.

Vilka hinder och risker som star i vdgen for bredare
implementering.

Vilket ansvar som forvantas av arbetsgivare nar det galler
utbildning, st6d och végledning.

Vi ser detta som ett viktigt bidrag till branschens fortsatta
utveckling. Insikterna kan anvandas av beslutsfattare,
arbetsgivare och teknikleverantorer som vill gora ratt satsningar
— med ratt fokus.

*Undersé6kningen inkluderar, forutom jurister och advokater, dven andra yrkesgrupper som
anvéander juridik i sin yrkesutévning.




Avsnitt1
Stark framtidstro

pa Al

:SMOJ

ligheter

Norstedts Juridiks undersokning visar tydligt att nordiska jurister
och advokater inte langre ser Al som en avlagsen framtidsfraga.
Hela 70 % av de tillfragade har en positiv eller mycket positiv syn
pa Al:s roll i juridiskt arbete. Endast en mindre grupp, 8 %, uttrycker
en uttalat negativ installning, medan 17 % ar neutrala eller osadkra.

Framfor allt framstar tidsbesparing och effektivitet som de mest
eftertraktade fordelarna. 91 % av juristerna tror att Al kan frigdra
tid i det dagliga arbetet. N&stan lika manga, 89 %, anser att Al kan
hjalpa dem bli mer effektiva och hinna med fler uppgifter utan att
tumma pa kvaliteten.

Al ses ocksa som en |6sning pa arbetsbelastning och stress. 85 %
anser att Al kan bidra till att minska stressnivan genom att ta 6ver
tidskravande och ofta monotona arbetsuppgifter som dokument-
granskning, informationsinsamling eller enklare textproduktion.

Aven kvaliteten i juridiskt arbete ses som ett omrade déar Al kan
gora skillnad. 84 % upplever att Al kan hoja kvaliteten pa deras

arbete, till exempel genom att ge snabbare tillgang till relevanta
rattskallor, ge forslag pa argumentation eller hjélpa till med sprak-
granskning och struktur.

70 % positiv syn pa Al.
17 % neutrala eller osakra.

8 % uttalat negativa.

5 % vet €.

Fortfarande ar 8 % uttalt negativa till Al, medan 17 % &r neutrala eller osékra.




Sammantaget framtrader en bild av en bransch som ar éppen for
Al:s mojligheter, dar tekniken framst ses som ett kraftfullt stod -
inte som en erséttare.

1 ¥a

Liknande slutsatser framkommer i Thomson Reuters rapport, : 0 oioDpo 0 @0 10 b~
Future of Professionals Report 2025, dar 80% av professionella ) D I 10 :
globalt tror att Al kommer fa stor eller transformativ paverkan pa 010 10

deras arbete. 101

Al har stor potential att effektivisera
arbete inom det juridiska omradet,
bl.a. genom att snabbt hitta svar,
skapa oversikt osv.

Manlig jurist, Offentlig sektor

Al ger enorma méjligheter till att fa
information, sammanstalla informa-
tion och sammanfatta information
snabbare.

Kvinnlig chefsjurist, offentlig sektor




Avsnitt 2

Al som verktyg
— konkret anvandning

Undersokningen visar att jurister och advokater framfér allt anvéan-

der Al som ett verktyg for att spara tid, hoja kvaliteten och under-
|atta rutinuppgifter.

Bland de mest konkreta anvandningsomradena finns:

Snabbare research

Al anvands for att snabbt hitta relevanta rattskallor, domar
eller vdagledande dokumentation. Det gor det mgjligt att korta
ner tidskravande informationssokning och skapa en snabb
overblick av komplexa fragestallningar.

Dokumentgranskning

Manga jurister anvéander Al for att ga igenom langa juridiska
dokument, upptacka avvikelser eller sammanfatta innehall. Pa
sa satt kan de fokusera pa mer kvalificerade delar av arbetet.

Textproduktion och sprakstod
Al anvands ocksa for att producera utkast, forbattra sprak,
strukturera texter och skapa sammanfattningar. Detta galler

bade juridiska dokument och kommunikation gentemot
klienter eller myndigheter.

Hur Al redan paverkar arbetsflodet framgar av citat fran manga
respondenter.

Forenklar arbetet och gor Jag anvénder Al som ett
allt mer effektivt. Gor allt hjélpmedel vid rétts-

rutinarbete. utredningar.

Kvinnlig jurist, Man, Partner,
medelstor advokatbyra. storre advokatbyra.




Denna erfarenhet aterspeglar en bredare trend i undersékningen.
De starkast upplevda fordelarna med Al i juridiskt arbete &r:

Tidsbesparing — 91 % av juristerna tror att Al kan frigora tid i
deras dagliga arbete.

Okad effektivitet — 89 % anser att Al hjalper dem att bli mer
produktiva.

Minskad stress — 85 % ser Al som ett sétt att minska stress-
nivan genom att ta 6ver rutinmassiga och monotona uppgifter.

Battre kvalitet — 84 % upplever att Al kan forbattra kvaliteten
pa det juridiska arbetet, bland annat genom snabbare informa-
tionshamtning och battre underlag.

Manga beskriver Al som en digital kollega, snarare an ett helt
automatiserat system. Det handlar om att fa hjalp med underlag,
struktur och spraklig kvalitet, men med fortsatt mansklig kontroll
over analys och beddomning.

Enligt Thomson Reuters rapport &r just tidsbesparing och effekti-
vitet de storsta vinsterna med Al, dar jurister globalt vantas kunna
frigéra upp till 240 timmar per ar genom effektivare arbetsfléden.

Al:s potential &r tydlig — bade i Norden och internationellt. Det ater-
star dock att sakerstalla att tekniken anvands pa ett satt som inte
aventyrar kvalitet, rattssakerhet eller professionellt omddme.

89 % Al kan oka effektivitet.
85 % Al kan minska stress.
91 % Al kan frigora tid.




Avsnitt 3

Risker och farhagor
— Al:s baksidaijuridiken

Trots stor framtidstro rader det bred enighet bland nordiska juris-
ter om att Al ocksa for med sig potentiella risker — sarskilt i ett
omrade dar rattssakerhet, etik och méanskligt omdéme &r avgoran-
de. Undersokningen visar att 86 % av respondenterna ser éver-
driven tilltro pa Al som det storsta hotet. Risken att yngre jurister
eller icke-experter forlitar sig for mycket pa teknik kan leda till att
grundldaggande juridiska fardigheter och kritisk analys forsvagas.

Som en respondent uttryckte det: “Mycket snabbare forberedelser
och research — men korrekt och ansvarsfull anviandning av svaren
kréver ett kritiskt forhallningssétt och juridisk erfarenhet.”

Denna insikt betonar att Al inte far ersatta det manskliga omdo-
met, utan maste anvédndas som ett stod i handerna pa en kompe-
tent yrkesutovare.

Felaktiga svar, bias och bristande transparens

Ett av de mest oroande riskmomenten med Al i juridiken &r risken
for felaktiga eller vilseledande svar. Eftersom Al genererar text
baserat pa monster i data snarare &n verklig forstaelse, finns det
alltid en risk att svaren blir felaktiga, ofullstandiga eller saknar
tydlig kallférankring — ndgot som i juridiska sammanhang kan fa
langtgaende konsekvenser.

Samtidigt uttrycker 70 % av respondenterna oro for bias - alltsa
risken att Al forstarker omedvetna fordomar eller inte &r helt ob-
jektiv i sina analyser. Detta ar sarskilt allvarligt i en rattslig kontext
dar rattssakerhet, likabehandling och neutralitet ar grundlaggande
principer. Brister i transparens och forklarbarhet 6kar dessutom
osdkerheten kring hur Al kommer fram till sina slutsatser, vilket
kan forsvara bade granskning och ansvarsfordelning.

66 % ser dataskydd och sekretess som ett stort bekymmer. Al ska-
par nya utmaningar kring hur kansliga uppgifter hanteras och vilka
garantier som finns for att information inte anvands, lagras eller
sprids pa ett olampligt satt. Den juridiska branschen &r van vid
tydliga ramar for GDPR, klientsekretess och informationshantering
- men dessa maste nu anpassas till Al-integrerade processer.




62 % lyfter behovet av transparens och forklarbarhet i Al-system.
Jurister vill forsta varfor Al ger ett visst svar, vilka kéllor som
anvants och vilka begransningar som finns. | juridikens varld ar
“svart lada”-teknik sallan acceptabel.

Ansvarsfragan fortfarande oklar

Aven om 55 % uttrycker oro for juridiskt ansvar vid Al-anvandning,
rankas detta nagot lagre — eventuellt eftersom omradet dnnu
saknar tydliga regelverk. Vem bar ansvaret om ett Al-genererat
underlag leder till ett felaktigt beslut? Hur ska ansvarsfordelningen
se ut mellan jurist, system och arbetsgivare?

Samma monster globalt

Enligt Thomson Reuters rapport delar jurister varlden 6ver sam-
ma oro. 91 % anser att Al maste vara mer exakt an ménniskor
innan man fullt ut kan lita pa tekniken i juridiska sammanhang.
Rapporten bekraftar att tillit, transparens, dataskydd och mansk-
lig kontroll &r forutsattningar for ansvarsfull Al-anvandning inom
juridiken - inte tillval.

Overdriven tilltro till Al

Bias

Dataskydd och sekretess

Transparens och forklarbarhet

Ansvar och regelverk

Risker med Al i juridiken

13



. Tillgang till moderna Al-verktyg haller snabbt pa att bli en strategisk
Avsn |tt 4 konkurrensfordel for arbetsgivare inom juridiken. Nastan halften
(49 %) av juristerna i Norstedts Juridiks Al-undersodkning anser
att en arbetsgivare som satsar pa Al framstar som mer attraktiv.

AI — e n Vé Xa n d e Dfeft Eignalerar ft;amtidsfokus, innovationsvilja och en ambition att
effektivisera arbetet.
Aven om det dnnu inte &r en avgérande lojalitetsfrdga — endast
I(O n I(u rre nSfa I(to r 16 % uppger att de skulle dvervaga att byta arbetsgivare om deras

nuvarande inte investerar i Al — &r det tydligt att forvantningarna
oOkar. Majoriteten forblir lojala, men skickar samtidigt en tydlig

fo r fra mti d e n S signal: arbetsgivare som vill upplevas som relevanta i framtidens
juridik maste satsa pa tekniken.
° Det handlar dock inte bara om tillgang till verktyg, utan ocksa om
a rbetsglva re kompetensutveckling. Hela 68 % av de svarande foérvantar sig
att deras arbetsgivare erbjuder utbildning i hur Al ska anvandas.
Osékerheten kring Al &r fortfarande pataglig, vilket ocksa framgar
av kommentarer i undersokningen. Flera respondenter uttrycker
en vilja att anvanda Al, men betonar samtidigt behovet av stdd och

végledning fran arbetsgivaren for att tekniken ska bli en naturlig del
av arbetsvardagen.

Advokatbyraer och foretag som méter detta behov — med bade
teknik och stod — kommer att std starkare i konkurrensen om
branschtalang.

anser att arbetsgivare

som satsar pa Al ar
O mer attraktiva.

Min arbetsplats satsar pa
Al-lésningar, och det ar jag
mycket n6jd med.

o o Overvéager byta arbetsgivare
Kvinnlig bitrédande jurist, o om de inte investerar i Al.

Stor advokatbyra




Avsnitt 5
Kompetensgapet hotar
Al:s genomslag

Ett av de tydligaste resultaten i Norstedts Juridiks Al-undersékning
ar att utbildningsgapet riskerar att bromsa Al:s genomslag i den
juridiska branschen.

Trots att manga jurister ser Al som en mojlig effektiviseringsfaktor,
uppger endast 19 % av de nordiska respondenterna att de har fatt
tillrdcklig utbildning for att anvanda Al effektivt i sitt arbete. Samti-
digt rader det utbredd os&kerhet kring hur tekniken ska anvandas
pa ratt satt. Hela 41 % av de svarande kanner sig osakra pa hur de
ska anvanda Al-verktyg korrekt.

Behovet av utbildning handlar inte bara om tekniska fardigheter

i hur verktygen fungerar, utan minst lika mycket om att forsta
juridiska och etiska aspekter kopplade till Al. Flera respondenter
betonar att det kravs kritisk granskning och juridisk erfarenhet for
att anvanda tekniken ansvarsfullt.

Juridiken staller sarskilda krav pa korrekthet, kallhanvisning och
ansvar, vilket forstarker utbildningsbehovet. Utan ratt kompetens
riskerar organisationer att investera betydande resurser i Al-teknik
utan att uppna den forvantade effekten. Riktad utbildning &r dar-
med en avgdrande forutsattning for att realisera nyttan fullt ut.

Aven globalt ses utbildning som en avgérande faktor. Organisatio-
ner som investerar i Al-kompetens far enligt Thomson Reuters upp
till 3,5 ganger hogre ROI pa sina Al-satsningar. Det understryker att
utbildning inte &r en kostnad — utan en investering for framtidens
juridiska arbetsplats.

68% 19% 41%

forvantar sig att uppger att de fatt ar osakra pa hur
deras arbetsgivare tillrackligt med de ska anvanda Al.
erjuder utbildning utbildning inom Al.

inom Al.




Avsnitt 6

Affarsmodeller i
forandring - Al:s
paverkan pa

den juridiska

tjanstemarknaden

Al forandrar inte bara hur juridiskt arbete utférs — det utmanar
sjdlva grunden for advokatbyraers arbetsprocesser och affars-
modeller. Samtidigt 6ppnar Al for helt nya mojligheter att skala
upp tjanster, erbjuda mer forutsédgbara leveranser och 6ka kund-
vardet, vilket kan bana vég for nya prismodeller baserade pa resul-
tat, fasta arvoden eller abonnemangsbaserade I6sningar.

Fran timmar till kundvarde — Al som differentieringsfaktor

For advokatbyraer innebar Al en utmaning for den traditionella
affarslogiken, dar intdkter ofta baseras pa nedlagd tid. Nar tekni-
ken effektiviserar arbete som tidigare tagit timmar — som research,
dokumentgranskning och upprattande av avtal — uppstar ett po-
tentiellt intaktsbortfall om inte affarsmodellen anpassas.

Al mojliggor mer skalbara och differentierade tjanster. Byraer som
ar tidiga i sin Al-adoption kan erbjuda:

Starkt kundvarde i form av forutsdgbara leveranser och hogre
tillganglighet.

Nya prismodeller som fasta arvoden, abonnemang eller
resultatbaserade l6sningar.

Klienters krav pa juridiska tjanster forandrats. Snabbhet, tillgang-
lighet och kvalitet ses mer och mer som en sjalvklarhet - inte en
bonus. | takt med att andra branscher — som bank, férsakring och
vard - erbjuder digitala tjanster med omedelbar tillgang och hog
anvandarupplevelse, forvantar sig klienter liknande service dven
fran sina juridiska radgivare. Har kan Al bli en konkurrensfordel
for byrder som anvander tekniken for att effektivisera till exempel
juridisk research, granskning, och dokumentproduktion.

Affarsmodellen kan behéva éndras framover
och dverga till mer vdrdebaserad debitering an
timbaserad.

Kvinnlig advokat, mindre advokatbyra.




Juridiskt ansvar och kvalitetssakring

Inférandet av Al-tjanster innebar inte bara effektivisering — det
forandrar de grundlaggande kraven pa intern styrning, tillsyn och
dokumentation. For att uppratthalla fortroende, integritet och
rattssékerhet krévs att advokatbyraer och juridiska avdelningar
proaktivt anpassar sina strukturer och processer.

Tydliga rutiner for granskning och dokumentation.
Al-genererat innehall bor granskas enligt fordefinierade rutiner
innan det anvands i arendehantering eller kommuniceras
externt. Dokumentation av beslut och hur Al har anvénts blir
en viktig del i att uppfylla kraven pa sparbarhet och ansvar.

Klar ansvarsfordelning mellan manniska och system.

Vem baér det juridiska ansvaret for innehallet nar Al varit en del
av processen? Vem ska godkanna Al-genererade analyser,
och hur ska fel hanteras? Att definiera roller och besluts-
granser ar centralt — bade internt och gentemot klienten.

Policys och riktlinjer for Al-anvandning i olika drenden.

Alla juridiska uppdrag lampar sig inte for Al-stod. Darfor kravs
tydliga styrdokument som anger nar, hur och i vilka samman-
hang Al-tjanster far anvandas. Detta stérker inte bara rétts-
sédkerheten — det skapar ocksa trygghet hos medarbetare.

Pa sikt kommer Al sannolikt att forstarka skillnaderna mellan
byraer som tar ett strategiskt grepp om teknikutvecklingen — och
de som inte gor det. De forstnamnda kommer kunna kombinera
juridisk spetskompetens med teknisk effektivitet, vilket skapar en
tydlig konkurrensfordel bade i anbudssituationer och i klient-
relationer.




Avsnitt 7

Nya roller och
strukturer - Al:s
paverkan painterna
juristavdelningar och

medborgares tillpang
till juridik

Al paverkar ocksa hur juridiken tillampas internt i féretag, myn-
digheter och samhadllet i stort. Al gér det majligt for verksamheter
att snabbt fa tillgang till juridiskt underlag, analysera risker och ta
fram beslutsstod i realtid.

Inhouse-jurister inom féretag, myndigheter och organisationer
far med Al helt nya méjligheter att hantera uppgifter som tidigare
outsourcats till externa advokatbyraer. Det innebaér att juridisk
kompetens flyttar narmare verksamheten.

Inhouse-jurister far storre kapacitet att hantera fler arenden
internt. Det férandrar relationen till externa radgivare, som i
hogre grad anlitas for strategisk radgivning, komplexa drenden
eller sarskilda expertkunskaper. Interna juristfunktioner blir
mer sjalvforsorjande och integrerade i organisationens
beslutsflode.

Juridiska avdelningar kan arbeta mer proaktivt, exempelvis
genom att identifiera regelrisker, tolka nya lagar och foresla
anpassningar innan problem uppstar - tack vare Al-stod i om-
varldsbevakning och utredningar. Det kommer stélla nya krav
pa prioritering och kompetensforsorjning inom juridiska avdel-
ningar, men kan ocksa leda till effektivare beslutsvagar och
oOkad intern kontroll.

Al mojliggor aven delvis sjalvbetjaning for andra avdelningar.
Medarbetare utan juridisk skolning kan med hjélp av rattssakra
Al-verktyg fa végledning i juridiska fragor utan att behéva
belasta den juridiska avdelningen. Detta frigor tid for mer
strategiskt arbete.

Privatpersoner: Okad tillgang till juridik med Al

For medborgare och privatpersoner innebar Al ett 6kat matt av
tillgénglighet. Genom att fa hjalp att tolka lagar, skriva juridiska
dokument eller forsta sina rattigheter, sanks trésklarna till ratts-
systemet. Det kan i langden bidra till 6kad rattvisa och tillgang
till rattssaker information, sarskilt i enklare drenden.



Genom lattillgangliga verktyg kan medborgare:
Fa hjalp att tolka avtal och beslut.
Forsta sina rattigheter.
Forbereda enklare juridiska arenden sjalva.

Detta skapar mojligheter for 6kad rattstillgang — sarskilt i vardags-
nara juridik. Men det kréaver ocksa:

Tydliga granser for vad Al far och inte far gora.
Transparens kring datakallor och ansvar.
Mojlighet till mansklig kontroll och uppféljning.

Al medfor mojligheter till mycket mer kraftfulla verktyg. Men

utan ratt struktur och vagledning riskerar tekniken att anvandas fel
eller skapa falsk trygghet. Juridikens framtid handlar darfér inte
bara om tillgang till teknik, utan om att anvdnda den klokt, ansvars-
fullt och i ratt kontext.
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Avsnitt 8

Norstedts Juridiks
rekommendationer
- Vagen framat med
Alijuridiken

Norstedts Juridiks nordiska Al-undersokning visar tydligt att Al ar
en enorm mojlighet for den juridiska branschen — men ocksa en
teknik som kraver utbildning, struktur och etiska riktlinjer.

Samtidigt star jurist- och advokatbyraer infor en ny verklighet dar
trycket pa okad effektivitet, leveranssakerhet och affarsmassighet
blir allt starkare. Klienter forvantar sig snabbare svar, hogre tillgang-
lighet och fortsatt juridisk precision — nagot som Al kan méjliggora,
men bara om tekniken inférs med tydliga ramar och kompetens-
utveckling.

Med utgangspunkt i bade vara underscékningsresultat och var
mangariga erfarenhet som innehallsleverantor och teknikutvecklare
inom juridiken, presenterar vi har ett antal rekommendationer for
organisationer som vill ta ndsta steg i sin strategiska Al-utveckling.

1. Prioritera utbildning och stod

Al &r ett kraftfullt verktyg, men dess vérde star delvis och faller
med den manskliga kompetensen att anvanda den ratt. Investera
i utbildning som inte bara tacker teknikens funktioner, utan dven
delvis:

Juridiska risker.
Etiska Overvaganden.
Praktiska arbetssatt.

Se till att utbildningen ar aterkommande, eftersom Al-tekniken
utvecklas snabbt.

2. Infor tydliga Al-policyer
Organisationer som vill anvanda Al tryggt och effektivt behover
skapa klara riktlinjer for:

Nar Al far anvandas.
Vilka uppgifter som alltid kraver mansklig granskning.
Hur resultat ska dokumenteras och kvalitetssakras.

Tydliga policyer skapar trygghet fér medarbetarna och starker
fortroendet hos kunder och klienter.



3. Vaga testa — men med mansklig kontroll
Manga ser Al som ett hot just for att tekniken kanns okand. Vi
rekommenderar att arbetsgivare:

Uppmuntrar medarbetarna att prova Al i kontrollerade
situationer.

Borjar smaskaligt med icke-kritiska arbetsuppgifter.

Alltid kombinerar Al:s output med mansklig granskning och
juridiskt omdéme.

Al ska fungera som ett kvalificerat stdd i analysen - inte ersétta det
juridiska omddmet.

4. Tank hallbarhet och etik
Al 6ppnar fér nya mojligheter — men vacker ocksa fragor kring:

Rattssakerhet, objektivitet och risk for bias.
Integritet och dataskydd.

Miljopaverkan vid anvandning av stora modeller.For juridiken ar
etik och hallbarhet inte bara en vardegrundsfraga, utan en
grundférutsattning. Bygg Al-strategier som véager in dessa
aspekter fran start.

5. Anpassa affarsmodellen till en Al-driven verklighet
Al effektiviserar uppgifter som tidigare varit tidskrdvande. For att
mota forandringen bor ni:

Utvardera prismodeller bortom timdebitering.

Overvaga fasta arvoden, paketlsningar eller
abonnemangsmodeller.

Kommunicera vardet av leverans — inte bara tiden det tar.

Detta starker bade konkurrenskraft och fortroende.




6. Satt kundnytta och snabbhet i centrum
For att mota forandrade kundforvantningar behover Al anvandas
dar det ger konkret varde.

Kartlagg var Al kan ge snabbare och mer traffsakra svar.

Integrera tekniken i arbetsfloden som paverkar
klientupplevelsen.

Se Al som ett satt att forstarka — inte forminska —
klientkontakten.

Klienter kommer att forvanta sig att ni anvander verktyg som kortar
ledtider och okar precisionen.

7. Skapa interna strukturer for kvalitet och ansvar
Al foréndrar inte bara vad som gors, utan ocksa hur det gors.

Infor interna riktlinjer for granskning av Al-genererat material.
Definiera ansvarsfordelning mellan teknik och medarbetare.
Sékerstall sparbarhet i varje steg — sarskilt i komplexa arenden.

8. Agera proaktivt — teknikutvecklingen vantar inte
Al ar redan har, se till att ni ar redo att anvédnda tekniken.

Starta smaskaliga pilotprojekt.
Folj upp och justera kontinuerligt.

Prioritera Al som en affarskritisk fraga, inte bara ett IT-initiativ.

De organisationer som redan nu bygger kompetens, struktur och
kultur kring Al kommer att ligga steget fore — bade juridiskt och
affarsmassigt.




Slutord

For den juridiska branschen innebar Al ett avgorande skifte;
effektivitet, kvalitet och kundforvantningar omformas i grunden.
Samtidigt kraver tekniken hogre krav pa ansvar, transparens och
juridisk integritet.

Norstedts Juridiks nordiska Al-undersokning visar att jurister,
advokater och andra som anvander juridik i sin yrkesutovning ar
redo att ta steget in i Al-eran — men vill géra det med kunskap,
kontroll och etiska riktlinjer. Potentialen ar enorm, men for att for-
verkligas kravs riktad utbildning, tydliga strukturer och ett strate-
giskt ramverk for hur tekniken ska anvandas i praktiken.

For advokatbyraer, interna inhouseteam pa foretag och myndig-
heter innebar detta mer an ett teknologiskt vagval — det ar ett
affarskritiskt skifte. Nya krav pa snabbhet, skalbarhet och kund-
varde utmanar traditionella arbetssatt och prismodeller. De byraer
som lyckas forena juridisk spetskompetens med teknisk formaga
kommer att definiera morgondagens branschstandard.

Norstedts Juridik vill vara en aktiv partner i den pagaende férand-
ringen. Med var juridiska expertis, vart kvalitetssédkrade innehall
och Al-tjanster vill vi bidra med konkreta I6sningar och insikter
som gor det enklare for vara kunder att navigera i ett nytt juridiskt
landskap. Var ambition &r att starka branschen som helhet -
genom att kombinera teknikens mojligheter med juridikens krav pa
noggrannhet, etik och rattssakerhet.

Framtidens juridik formas nu — och den formas bast med Al som
verktyg, men alltid med manniskan som beslutsfattare.




Om Norstedts Juridik

Norstedts Juridik ar en av de ledande leverantorerna av
affarskritisk information inom juridik, med over 200 ars
erfarenhet av att stddja rattsvasendet i Sverige. Vi kombinerar
juridisk expertis med den senaste tekniken for att skapa
innovativa och effektiva tjanster.

Vi ar utgivare av Sveriges Rikes Lag, lagkommentarer i det Gula
och Bla biblioteket samt ett stort antal juridiska verk. Var digitala
plattform JUNO, och Al-tjanst, JUNO Al, anvands dagligen av advo-
katbyraer, domstolar, myndigheter, kommuner och féretag som vill
arbeta smartare, snabbare och mer traffsakert. Norstedts Juridik
ags av Karnov Group.
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