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1. Introduktion
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Licensvillkoren anger de villkor som géller for licensiering av Nordstedts Juridiks abonnemangsprodukter.
Om Licenstagaren koper ytterligare tjanster fran Licensgivaren s& omfattas saddana automatiskt av
Licensvillkoren, savida inte sarskilda villkor galler for den kopta tillaggstjansten.

1.1 Definitioner

De foljande definitionerna géaller fér Licensvillkoren:

"Abonnemangsperiod”

"Abonnemangstyp”

"Anvandare"

"Avtalet"

"Licensavgift”

"Licensgivare"

"Licensierade"

"Licensratten”

"Licenstagare"

"Licensvillkor(en)"

Den period under vilken Licenstagaren har kopt tillgang till det
Licensierade.

Anges i Avtalet (IP-adress eller personligt konto).

Alla individer som har tillgang till det Licensierade, inklusive anstallda,
studenter och testanvandare.

Parternas skriftliga huvudavtalsdokument samt dessa Licensuvillkor.

Den avgift Licenstagaren betalar for tillgang till det Licensierade under
Abonnemangsperioden.

Norstedts Juridik AB.

De abonnemangsprodukter tillhérande Licensgivaren for vilka
Licenstagaren betalar Licensavgifter som omfattas av dessa
Licensvillkor.

Licenstagarens ratt att anvanda det Licensierade vilken erhéalls genom
godkannande av Licensvillkoren och betalning av de till det
Licensierade knutna Licensavgifterna, se Licensvillkoren punkt 2.1 och
Avtalet medfdljande bilagorna.

Den kund som har ingatt Avtalet med Licensgivaren om leverans av
det Licensierade.

Dessa Licensvillkor, dess medféljande bilagor och eventuella

efterfoljande tillagg eller &ndringar, inklusive priséndringar, se punkt
13 i Licensvillkoren.
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2. Licensrattens omfattning

2.1 Nyttjanderatt till det Licensierade

Vid godkannande av Licensvillkoren och betalning av Licensavgifterna erhaller Licenstagaren en
tidsbegransad, icke-6verlatbar och icke-exklusiv nyttjanderétt till det Licensierade och eventuella
efterféljande uppdateringar av det Licensierade i enlighet med Licensvillkoren.

Nyttjanderatten ger bland annat Licenstagaren och dess Anvandare ratt att utféra féljande
atgarder i samband med normal anvandning av det Licensierade:

e att genomfdra stkningar

e att gora fysiska och elektroniska utskrifter

e att kopiera elektroniskt till egna dokument

e att kopiera fysiskt innehall for internt bruk hos Licenstagaren

e att dela innehall med andra Anvandare hos Licenstagaren

e att ladda ner delar av det Licensierade

e att om mojligt lagga till anteckningar for eget eller foretagets bruk

e att skapa meddelanden om nytt och modifierat innehall i det Licensierade

e att skapa mappar for relevanta dokument for delning med hjalp av det Licensierade till
Licenstagarens 6vriga Anvandare

e att delta i digitala eller fysiska kurser, och i samband med detta erhalla och ladda ner
diplom och certifieringar.

Det kan finnas ytterligare anvandningsrattigheter i Licensvillkoren for sarskilda produkter, se vad som
anges i det till Licensvillkoren bifogade bilagorna.

Information och data som utgér hela eller delar av det Licensierade och som erhallits av Licenstagaren
far inte vid nagot tillfalle anvandas i, eller for verksamhet som konkurrerar med Licensgivarens egna
affarsomraden.

Det Licensierade eller nagon del darav far inte rojas eller p& annat satt goras tillgangligt for tredje part.
Licenstagaren far dock lamna ut materialsammanstélliningar eller liknande som Licenstagaren har
sammanstallt med hjalp av det Licensierade till tredje part, om detta utlamnande ar nédvandigt vid
Licenstagarens radgivning till klienter, aven i samband med tvister och for processinlagor.

Om inget annat uttryckligen anges i Licensvillkoren far Licenstagaren inte lata nagon tredje part pa nagot
satt andra det Licensierade eller annat material som tillhandahalls av Licensgivaren.

2.2 Tekniska forutsattningar for anvandning av det Licensierade

Licenstagaren &r ansvarig for att inforskaffa och installera lamplig webblasarprogramvara for att kunna ta
del av det Licensierade. Licenstagaren ar medveten om att mdjligheten att anvanda det Licensierade
beror pa Licenstagarens val av webblasarprogramvara. Licensgivaren ansvarar for att allmant anvanda
webblasare stdds. Licenstagaren kan kontakta Licensgivaren for att erhdlla information om vilken
webblasarprogramvara som kan anvandas for att ta del av det Licensierade. Licensgivaren har ratt att
andra vilka webblasarprogramvaror som stods aven om detta betyder att Licenstagaren maste forvarva
och installera ny webblasarprogramvara for att kunna anvanda det Licensierade. Licenstagaren ar ocksa
sjalvansvarig for att uppratta en anslutning till Licensgivarens server och for att férvalta och uppratthalla
denna anslutning.
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2.3 Efterlevnad av Licensvillkoren

Licenstagaren ar skyldig att se till att Licenstagarens anvandare far information om och féljer Licensvillkoren,
samt att de respekterar Licensgivarens immateriella rattigheter, inklusive dess upphovsratt. Licensgivaren
kan I6pande komma att kontrollera att Licensvillkoren foljs. Om Licensgivaren far befogad anledning att tro
att Licenstagaren eller dess anvandare bryter mot Licensvillkoren ska Licenstagaren, pa Licensgivarens
begaran, skriftligen redovisa de fakta som ar relevanta fér en bedémning av om Licensvillkoren har dvertratts.
Licenstagaren ar alltid ansvarig fér Anvandarnas nyttjande av det Licensierade. Licenstagaren ar ansvarig
for att inloggningsuppgifter for dess Anvandare hélls konfidentiella. For undanrdjande av tvivel s& ar
Licenstagaren ansvarig for all otilldten anvandning av det Licensierade orsakad av Licenstagaren eller
Licenstagarens Anvandares oaktsamma hantering av inloggningsuppgifter.

3. Tillgang till det Licenserade

Beroende pa Abonnemangstyp och omfattning (framgéar av Avtalet) erhalls tillgang till det Licenserade
via en &tkomst fran Licenstagarens IP-adress, via den enskilda Anvandarens personliga konto eller en
kombination dérav.

Licenstagaren och dess Anvandare far inte ge tredje part tillgang till det Licensierade via onlinetjanst,
internet, intranat eller pd annat satt. Licenstagaren och/eller dess Anvandare far vidare inte, till tredje
part, lamna ut inloggningsuppgifter som Licensgivaren utfardat.

Licenstagaren far endast ge tillgang till det Licensierade till de Anvandare som Licensgivaren
tillhandahallit ett personligt konto med tillhérande inloggningsuppgifter till i enlighet med punkt 3.2
nedan. Licenstagaren far inte avsltja eller pa nagot satt lamna ut Anvandares inloggningsuppgifter till
andra anstéllda eller tredje parter.

3.1 Atkomst via IP-adress
Licenstagaren och dess Anvandare kan komma at det Licensierade genom att uppratta en anslutning
till det Licensierade fran den/de IP-adress(er) som skriftligen angivits till Licensgivaren.

Overenskommen atkomst till det Licensierade via Licenstagarens IP-adress ger under vissa
forutsattningar Anvandare mdojlighet att via en av Licenstagaren sarskilt upprattad anslutning erhélla
en inbjudan till ett personligt konto (se nedan punkt 3.2).
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3.2 Atkomst via personligt konto

Endast den eller de Anvandare som efter Licensgivarens inbjudan har registrerat ett personligt konto
hos Licensgivaren har ratt att i enlighet med Avtalet anvanda det Licensierade via ett personligt konto.
En Anvandare far endast logga in pa det Licensierade fran tre enheter at gangen.

Ett personligt konto ar aktivt fram till dess att Avtalet upphor eller till dess att Licensgivaren mottagit en
begaran fran Licenstagaren om att avregistrera kontot. Det &r Licenstagarens ansvar att informera
Licensgivaren om en Anvandare har avslutat sin anstallning hos Licenstagaren, eller om en
Anvandares konto ska avregistreras av nagot annat skal.

4. Uppdatering och &ndring av det Licensierade

Licensgivaren har ratt att kontinuerligt komplettera och uppdatera det Licensierade nar Licensgivaren
bedomer det vara nodvandigt. Sddana kompletteringar och uppdateringar medfor inga begransningar eller
andringar i Licenstagarens skyldigheter gentemot Licensgivaren, inklusive att sddana andringar av det
Licensierade inte beréttigar Licenstagaren att framfora nagra ersattningsansprak mot Licensgivaren.

Licensgivaren har ocksa ratt att géra andringar i det Licensierades funktionaliteter, inklusive att ta bort
och/eller modifiera funktioner i den utstrackning som Licensgivaren anser det vara nédvandigt for att
tilhandahalla allmant basta mojliga service till sina kunder. Sddana andringar av det Licensierades
funktionaliteter medfor inte ndgra begransningar eller andringar i Licenstagarens skyldigheter gentemot
Licensgivaren. Vidare beréttigar inte sddana andringar av det Licensierade Licenstagaren att framféra
nagra ersattningsansprak mot Licensgivaren. Avlagsnande av vasentliga funktioner, sdsom funktioner som
stoder hamtning, dvervakning och utskrift av dokument, ska dock anses utgtra &ndringar av Licensvillkoren.
| handelse av sadant aviagsnande galler alla bestammelser i punkt 13 i Licensvillkoren, av vilka bl.a. foljer
att avlagsnandet ska anmaélas enligt vad som anges i punkt 13.

5. Rattigheter

5.1 Ratt till det Licensierade

Licensgivaren, eller tredje part fran vilken Licensgivaren harleder sina rattigheter, innehar upphovsrétt och
alla andra rattigheter till det Licensierade, inklusive html-kod, text, bilder eller andra element som
Licenstagaren kan fa tillgang till via Licensgivarens abonnemangsprodukter. Upphovsrétten tacker aven
alla fysiska material, inklusive anvandarmanualer och utbildningsmaterial, som tillhandahalls av
Licensgivaren till Licenstagaren. Slutligen ar text, grafik, bilder, ljud och annat innehall som gérs tillgangligt
skyddat enligt upphovsréattslagen. Licensgivaren forbehaller sig alla rattigheter till innehallet, inklusive
ratten att utnyttja inneh&llet for text- och datautvinningsandamal, jfr 15 a § i Lag om upphovsrétt till litterara
och konstnarliga verk och artikel 4 i DSM-direktivet.

Licenstagaren och dess Anvandare ska respektera Licensgivarens rattigheter, och Licenstagaren &r, utan
beloppsbegransning, ansvarig for brott mot dessa réattigheter, inklusive obehdrigt vidarebefordrande av det
Licensierade till tredje part.

Licenstagaren far inte forstora eller andra nagra sakerhetsmekanismer, inklusive sakerhetskoder, och

Licenstagaren far inte heller andra eller ta bort information i det Licensierade avseende rattigheter,
varumarken, produktinformation eller liknande.
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5.2 Rétt till anvandargenererat material

Licenstagaren och dess Anvéndare har vid inloggning via personligt konto mdjlighet att skapa
anvandargenererat material i det Licensierade. Licenstagaren och dess Anvandare disponerar dver
sitt anvandargenererade material. Licensgivaren anvander saledes inte anvandargenererat material
som skapats av Licenstagare eller dess Anvandare for nagra egna andamal.

Licenstagaren samtycker till att Licensgivaren raderar allt anvandargenererat material som skapats av
Licenstagaren och/eller dess Anvandare vid upphérande av Avtalet, och att enskilda Anvandares
anvandargenerade material kommer att raderas aven vid avregistrering av det personliga kontot
kopplat till respektive Anvandare.

Licenstagaren ansvarar for att Licenstagarens Anvandare far information om att Anvandarnas
anvandargenererade material kommer att raderas efter upphorande av Avtalet och/eller vid avregistrering
av Anvandarens personliga konto. Eventuella tvister mellan Licenstagaren och dess Anvandare avseende
ratten till och radering av anvandargenererat material beror saledes inte Licensgivaren.

6. Betalning for det Licensierade

6.1 Forfallodatum

Licensavgiften betalas i forskott for abonnemangsperioder om tolv (12) manader at gangen.
Licensgivarens betalningsvillkor &r trettio (30) dagar fran fakturadatumet.

Om Licenstagaren inte betalar inom det angivna forfallodatumet kommer dréjsmalsranta i enlighet
med reglerna i tillamplig rantelag l6pa pa det utestaende beloppet. Vid betalningspaminnelse
forbehaller sig Licensgivaren ratt att debitera paminnelseavgift.

Licensgivaren forbehaller sig ratten att tillfalligt begransa atkomsten till det Licensierade om
Licensgivaren inte erhaller betalning av Licensavgift i ratt tid frAn Licenstagaren. Licenstagaren har inte
ratt till aterbetalning av Licensavgift pa grund av bristande tillgang till det Licensierade nar den
begransade atkomsten till den Licensierade beror pa Licenstagarens underlatenhet att betala
Licensavgift.

6.2 Avregistrering, dverforing eller tillagg av anvandaratkomster via personliga konton

Ett avregistrerat personligt konto kommer inte att krediteras, oavsett nér avregistreringen sker under
Abonnemangsperioden. Licenstagaren har mdjlighet att Gverfora Licensratten fran ett avregistrerat
personligt konto till en annan Anvandare under den aterstdende delen av Abonnemangsperioden.

Licenstagaren har mojlighet att kdpa ytterligare anvandaratkomster. Dessa kommer att faktureras i
samband med att anvandaratkomsten satts upp och fakturan kommer att avse den aterstdende delen
av Abonnemangsperioden.

7. Avhjélpande av fel

Innehallet och funktionerna i det Licensierade r strikt begransade till vad som uttryckligen anges i tillampliga
produktspecifikationer. Det Licensierade licensieras i befintligt och foreliggande skick utan nagra som helst
garantier. Saledes garanterar Licensgivare inte att driften av, och anslutningen till det Licensierade kommer
att vara felfri och oavbruten. Licensgivaren utfor Idpande tester av det Licensierade
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men det kan inte uteslutas att det Licensierade — liksom all annan programvara som gors tillgénglig online
— kan innehalla fel och olagenheter. Sadana fel utgér inte grund for uppsagning och beréttigar inte
Licenstagaren till att vidta rattsmedel eller andra atgarder. Detsamma galler for innehallsméassiga fel.
Licensgivaren stravar efter att I6pande korrigera alla fel och olagenheter i det Licensierade men lamnar
inga garantier for att eventuella fel och olagenheter kommer att korrigeras.

8. Support

Licenstagaren har ratt till support fran Licensgivaren via telefon och e-post. Denna support galler
endast for det Licensierade och inte for Licenstagarens IT-utrustning, webblésare, program m.m.
Kontaktuppgifter finns p& www.nj.se.

Licensgivaren tillhandahaller support under de av Licensgivaren pa Licensgivarens webbplats angivna
Oppettider. Under Licensgivarens kontorstider tillhandahalls support av Licensgivaren sjalv. Vid andra tider
kan Licensgivaren komma att tillhandahalla support genom en tredje part. Licensgivaren stravar efter att
bekrafta mottagandet av ett inkommit supportarende inom en (1) arbetsdag och att svara pa alla
forfrdgningar inom tre (3) arbetsdagar.

9. Ansvar och skadestand

Licensgivaren ar ansvarig for produktskador i enlighet med bestdammelserna i tillamplig
produktansvarslagstiftning i den man de inte kan avtalas bort, men fransager sig allt produktansvar pa
nagon annan grund.

Under inga omstandigheter kan Licensgivaren hallas ansvarig gentemot Licenstagaren enligt Avtalet for
indirekta forluster eller foéljdskador inklusive men inte begransat till rérelseforluster, forlust av forvantad vinst,
forlust och/eller atervinning av data, forlust av goodwill eller andra typer av féljdskador. Detta innebar bland
annat att Licensgivaren foljaktligen inte i nagot fall &r ansvarig gentemot Licenstagaren for fel som uppstar
i samband med Licenstagarens radgivning till tredje parter till foljd av Licenstagarens nyttjande av det
Licensierade.

Licensgivarens ansvar for forlust eller skada enligt Avtalet ska inte under nagra omstandigheter
Overstiga ett belopp motsvarande den Licensavgift som Licenstagaren har betalat till Licensgivaren for
den Abonnemangsperiod som skadan uppstod.

Licensgivaren frAnsager sig allt ansvar for forlust eller skada hanférlig till Licenstagarens egen
anslutning till Licensgivarens tjanst, inklusive bristande anslutning, systemhaveri m.m. Detsamma
galler i forhallande till Licenstagarens ovriga IT-utrustning, webblasare, programvara m.m.

| héandelse av en Licenstagares och/eller dess anvandares brott mot Licensvillkoren ska Licenstagaren,
utover eventuella ansprak p& ersattning for obehdrigt utnyttiande av det Licensierade, ersatta
Licensgivaren for samtliga skador som uppstar for Licensgivaren till flid av sadant avtalsbrott.

10. Force majeure

Ingendera av parterna kan hallas ansvarig gentemot den andra parten enligt Avtalet avseende férhallanden
som ligger utanfor den partens kontroll och som parten rimligtvis inte kunde forutse vid tidpunkten for
ingdendet av Avtalet, eller borde ha undvikit eller kontrollerat, inklusive, men inte begransat till, krig och
mobilisering, civila oroligheter, naturkatastrofer, strejk, lockout, bristande leveranser av ramaterial,
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epidemi, pandemi eller andra utbrott av allvarlig sjukdom for manniskor, brand, skador pa produktionsatt-
rustning, och avbrott i normal trafik (inkl. energiférsorjning och import- och/eller exportférbud).
Omsténdigheter géallande en parts leveranttr ska betraktas som force majeure for den parten enligt denna
punkt 10 om det finns ett liknande hinder for leverantdren och leverantéren inte borde ha undvikit eller
kontrollerat det t.ex. genom att anvanda en alternativ leverantér.

11. Overlatelse

Ingen part far utan skriftligt medgivande fran den andra parten 6verlata sina réttigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet till tredje part. Licensgivaren far dock utan Licenstagarens medgivande éverlata sina réattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till ett koncernbolag.

12. Varaktighet, uppsédgning och héavning

Avtalet galler frAn det datum det har signerats av bada parter och I6per tills det sdgs upp av en av parterna
i enlighet med Avtalet.

Uppsagning av Avtalet maste ske senast 30 (trettio) dagar fére utgdngen av den aktuella
Abonnemangsperioden. Om en uppségning inte kommuniceras i tid ar Licenstagaren bunden for ytterligare
en Abonnemangsperiod.

Uppsagning ska goras skriftigen per e-post till Licensgivarens support — kontaktuppgifter finns pa
Www.nj.se.

Om Licenstagaren eller dess Anvéandare inte foljer Licensvillkoren har Licensgivaren ratt att sdga upp
Avtalet, helt eller delvis, utan foregdende meddelande och med omedelbar verkan.

13. Andring av Licensvillkoren

13.1 Allmant om andring av Licensvillkoren

Licensgivaren kan nar som helst @ndra Licensvillkoren, men sadan andring maste meddelas Licenstagaren
senast trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft, om det inte avser sddan andring som kravs for att
Licensgivaren ska uppfylla tillamplig lag och dar en kortare notifieringstid krdvs for att sékerstélla
efterlevnaden av sadan lag.

Om Licenstagaren inte vill vara bunden av de &ndrade Licensvillkoren maste Licenstagaren skriftligen, inom
trettio (30) dagar frAn meddelandet om &andringen, meddela Licensgivaren att de dndrade Licens-villkoren
inte accepteras. Licensgivaren kommer da att rakna Avtalet som uppsagt vid tidpunkten for meddelandet
om andringen av Licensvillkoren.

Om Licenstagaren inte inom trettio (30) dagar fran meddelandet om &ndringen har meddelat Licensgivaren
att andringen av Licensvillkoren inte accepteras, ska Avtalet fortsatta att I6pa i enlighet med de andrade
Licensvillkoren.

13.2 Prisjusteringar

Licensgivaren har ratt att gora prisjusteringar avseende efterféljande Abonnemangsperiod forutsatt att
Licensgivaren meddelar Licenstagaren om priséandringen senast trettio (30) dagar fore utgdngen av den
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innevarande Abonnemangsperioden. Om Licenstagaren inte accepterar de andrade prisvillkoren har
Licenstagaren ratt att frantrada Avtalet vid utgangen av den innevarande Abonnemangsperioden
genom att skriftigt meddela Licensgivaren detta inom fjorton (14) dagar frdn Licensgivarens
meddelande om priséandringen.

Licenstagaren ar medveten om att meddelande fran Licensgivare om prisandring kan komma att
aviseras enbart genom uppdaterade prisuppgifter p& Licenstagarens faktura for efterfoljande
Abonnemangsperiod.

14. Behandling av personuppgifter

| samband med leveransen av det Licensierade kommer Licensgivaren att samla in och behandla
information om Licenstagarens och dess Anvandares anvandning av det Licensierade. Dessutom
kommer Licensgivaren att behandla personuppgifter om Anvéndare, som Anvandare kan komma att
fora in i Licensgivarens system.

Om inte annat uttryckligen anges ar Licensgivaren en oberoende personuppgiftsansvarig och samlar in och
behandlar personuppgifter om Anvandarna i den utstrackning som kravs for att tillhandahalla det
Licensierade. Licensgivaren bestammer ensamt vilka andamél och medel som anvands fér behandlingen
av personuppgifter, precis som det ar Licensgivarens ansvar att se till att personuppgifter behandlas i
enlighet med reglerna i den europeiska allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) och dataskyddslagen.
Om sarskilda villkor galler f6r anvandning av specialprodukter enligt GDPR kommer dessa att anges i
bilagorna till dessa licensvillkor.

Licenstagaren och dess Anvandare kan nar som helst lasa om Licensgivarens behandling av
personuppgifter i Licensgivarens dataskyddspolicy. Denna finns tillganglig pa
https://www.nj.se/privacy-center/dataskyddspolicy.

15. Informationsskyldighet enligt den svenska e-handelslagen

I den utstrackning som lag (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhallets
tjanster (e-handelslagen) ar tillamplig avtalas tillampningen av 10-12 88 e-handelslagen i fullaste
mdjliga utstrackning bort i enlighet med 14 § 2 st. e-handelslagen.

16. Konfidentialitet och sdkerhet

16.1 Konfidentialitet

Licensgivarens abonnemangsprodukter, inklusive anvandargenererat material, behandlas
konfidentiellt och lAmnas inte vidare till obehdrig person.

Licensgivaren sakerstéller vidare att atkomst till anvandargenererat material endast beviljas de av
Licensgivarens anstallda for vilka s&dan tillgang ar nédvandig for att den anstéllda ska kunna utféra
sina arbetsuppgifter hos Licensgivaren. Licensgivaren ska ocksa se till att de anstallda som har tillgang
till anvandargenererat material skriver under en sekretessklausul angaende uppratthallande av
sekretess for information som erhalls i detta sammanhang.
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16.2 Sékerhet
Licensgivaren ser till att anvandargenererat material lagras i en datamiljo som uppfyller sdkerhetskrav som
motsvarar kraven for lagring av personuppgifter, se punkt 14 i Licensvillkoren.

17. Avtalet

Avtalet bestar av parternas skriftliga huvudavtalsdokument och dessa Licensvillkor.

Vid tolkningsfragor ska foljande foretradesordning géalla mellan dokumenten:

1. det skriftliga huvudavtalsdokumentet och
2. dessa Licensvillkor.
18. TillAmplig lag och jurisdiktion

Avtalet regleras av svensk lag. Alla tvister som kan uppsta i samband med Avtalet, inklusive tvister om
Avtalets existens eller giltighet, ska avgoras av allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta
instans.
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BILAGA A: SARSKILDA LICENSVILLKOR FOR FRAGA EXPERTEN

1. Villkor for anvandning av funktionen "Fraga experten”

1.1 Tillampningsomrade

Licensgivarens kunder som har ett abonnemang som inkluderar méjligheten "Fraga experten" har
ratt att stalla juridiska fragor via ett onlineformular som ar kopplat till omradet.

"Fraga experten” kan inte anvandas for faktiska rattsliga forfaranden eller for att besvara fragor
som &r, eller har karaktaren av, konkret juridisk radgivning.

1.2 Fragornas karaktar

"Fréga experten” tacker endast juridiska fragor inom det omrade som funktionen &r kopplad till.
Fradgorna bor ha en viss substans och ska inte vara av en sadan art att fragestéllaren kan hitta
svaret i Licensgivarens abonnemangsprodukter genom en enkel sékning. Fragan ska inte innehalla
nagra personuppgifter forutom fragestallarens egna.

Om en fraga inte uppfyller kraven for tjansten kan experten vélja att inte svara. Om det anses
lampligt kan "Fraga experten" begéra att fragan omformuleras, specificeras eller avgransas.

1.3 Svar

Fragor besvaras vanligtvis inom sju (7) arbetsdagar. Fragor besvaras antingen skriftligt eller per telefon.
Ett urval av frdgor med svar kan komma att publiceras i "Fraga experten", sa att andra Anvandare av
tjansten kan dra nytta av besvarade fragor av allman karaktar. Licensgivaren forbehéller sig ratten att
forkorta eller pa annat satt redigera frdgan innan den publiceras. Fragor och svar anonymiseras innan
de publiceras.

1.4 Ansvarsfriskrivning

Funktionen "Fraga experten” kan inte likstéllas med arendehantering eller bindande svar. Svaren i
tjiansten bor betraktas som vagledande. Licensgivaren tar inget ansvar for nagra ekonomiska
konsekvenser som foljer av de givna svaren och Licenstagarens eller Anvandarens anvandning av dem.
Licensgivaren tar heller inget ansvar i handelse av vilseledande eller felaktig information. Licensgivaren
och dess experter ska under inga omstandigheter kunna héllas ansvariga gentemot Licenstagaren eller
dess Anvandare for nagra direkta, indirekta, eller félidskador (inklusive, men utan begransning, forlust av
forvantad vinst, forlust av goodwill eller andra liknande foljdskador) som uppstatt till féljd av Anvandarens
anvandning av tjansten "Fraga experten”.
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BILAGA B: SARSKILDA LICENSVILLKOR FOR JUNO Al

1. Anvandning av JUNO Al

JUNO Al ar en informationslosning for jurister, handlaggare och andra personer som i sitt
yrkesutovande behdver tillgang till juridiskt material. Lésningen kombinerar material fran
Licensgivarens onlineplattform, kommenterade lagar och forordningar samt praxis, etcetera.

2. Begransningar i anvandningen av JUNO Al

Anvandare har obegransad tillgang till JUNO Al under normal anvandning, men vi dvervakar
kontinuerligt anvandningsménster. Vid misstanke om missbruk forbehaller vi oss ratten att tillampa
anvandningstak pa anvandarens totala anvandning per manad.

JUNO Al far inte heller anvandas for aktiviteter som:

e Automatisera eller upprepa forfragningar
e Manipulerar systemet for att kringga restriktioner
e Kan skada prestandan hos JUNO Al

Vidare far Licenstagaren inte pa nagot séatt forsoka fa tillgang till produktens kallkod eller
Algorithmer och modifiera programvaran med hjalp av tekniker som inkluderar reverse engineering
eller dekompilering av produktens kod, varken helt eller delvis.

Licenstagaren har inte ratt att modifiera eller distribuera hela eller delar av produkten pa ett satt
som kranker licensgivarens rattigheter, inklusive immateriella rattigheter. Det ar inte heller tillatet
att kringga eller bryta mot nagra sékerhetsmekanismer i Produkten.

Licenstagaren far inte anvanda sin kunskap om Produkten eller delar darav i samband med
konkurrens med Licensgivarens affarsverksamhet.

3. Utbildning i anvandandet av JUNO Al

Licensgivaren har en exklusiv ratt att tillhandahalla utbildning i anvandningen av JUNO All,
inklusive for offentligt framforande. Kurser eller liknande evenemang om JUNO Al far saledes inte
anordnas utan foregdende sarskilt medgivande fran Licensgivaren.

4. Tredje parts rattigheter och olagligt material

I den man innehall p& Licensgivarens onlineplattform, samt utdata frdn JUNO Al, omfattas av
tredje parts immateriella rattigheter, omfattas Licenstagaren av de allmanna lagreglerna for
kopiering och anvandning av dessa.

Licenstagarens eller anvandarens inmatningar (prompter) och den output som genereras fran dem
maste respektera tredje parts rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, och alltid félja tillamplig
lag. Licenstagaren samtycker till att det & dennes ansvar att sakerstalla att anvandare inom
Licenstagarens organisation endast anvander produkten i enlighet med dessa villkor.
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Licenstagaren och dess Anvandare forbinder sig att inte anvanda JUNO Al eller dess resultat,
varken medvetet eller omedvetet, pa ett satt som:

e Arfelaktigt eller vilseledande,

e gOrintrang i tredje parts upphovsratt, ratt till publicitet, patentratt, varumarkesratt,
affarshemlighet eller annan rattighet eller integritet

e bryter mot nagon tillamplig lag, myndighetsforeskrift eller domstolsbeslut (inklusive men
inte begransat till foreskrifter om exportkontroll, konsumentskydd, illojal konkurrens,
antidiskriminering eller vilseledande reklam)

o ar eller rimligen kan anses vara, arekrankande, fortalande, hatiskt, rasistiskt eller religiost
partiskt eller stotande, olagligt hotande eller trakasserande mot nagon individ,
partnerskap eller foretag

e skadar JUNO Al eller forsamrar andras anvandning av JUNO Al,

e hjalper eller uppmuntrar andra att géra ndgon av ovanstaende handlingar.

5. Skadestandsskyldighet

Licenstagaren forbinder sig att halla Licensgivaren skadeslos for alla ansprak som uppkommer pa
grund av brott mot Licenstagarens garanti enligt punkterna 2-4.

6. Konsekvenser av obehérig anvandning av JUNO Al

Licensgivaren forbehaller sig ratten att &ndra, blockera eller radera allt innehall som genereras av
Licenstagaren genom JUNO Al och som Licensgivaren efter eget gottfinnande finner strida mot
Avtalet. Licenstagaren accepterar i detta sammanhang att Licensgivaren dvervakar efterlevnaden
av licensvillkoren och att Licensgivaren i detta sammanhang far insyn i Anvandarens in- och
utdata.

Vid upprepade eller avsiktliga overtradelser av ovanstdende kan Licensgivaren

e Tillfalligt begransa atkomsten till JUNO Al
e stanga av eller avsluta Anvandarens konto utan ytterligare meddelande

Om inte Licensgivaren anser att omedelbar avstéangning kravs, kommer Licensgivaren att ge
skaligt varsel innan funktionaliteten stangs av och Avtalet séags upp.

7. Ansvarsfriskrivning

JUNO Al kan inte likstallas med juridisk rddgivning, arendehantering, bindande svar eller liknande.
Utdata frdn JUNO Al ska betraktas som indikativa och ska alltid verifieras.

Licensgivaren tar inget ansvar for eventuella ekonomiska konsekvenser till f6ljd av de svar som
ges och anvandarens anvandning av dem. Licensgivaren tar inte heller ndgot ansvar i handelse
av vilseledande eller felaktig information. Licensgivaren ska inte under ndgra omstandigheter vara
ansvarig gentemot Licenstagaren och dess Anvandare for direkt eller indirekt skada eller
féljdskada (inklusive forlust, forlust av foérvantad vinst, forlust av goodwill eller annan liknande
foljdskada) som grundar sig pa anvandningen av JUNO Al

Licensgivaren kan inte hdllas ansvarig for driftstopp eller tekniska problem som paverkar tjanstens
tillganglighet.
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8. Licensgivarens behandling av Data

Licenstagarens eller dess Anvandares personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med
avsnitt 14 i Licensgivarens allménna licensvillkor och Integritetspolicy.

Om Licenstagarens eller dess Anvandares inmatning innehaller personuppgifter ar det
Licenstagarens och dess Anvandares ansvar att se till att personuppgifterna anonymiseras i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Licensgivaren forbehaller sig vidare ratten att anvanda Anvandarens indata, utdata och andra
uppgifter om anvandningen av JUNO Al for att forbattra Losningen i anonymiserad form.

9. Tillganglighet och anvandning av Data

Licenstagaren samtycker till att licensgivaren lagrar all anvandarens input och output i I6sningen
sa att den ar tillganglig for anvandaren. Licenstagaren raderar all data om Anvandaren och
Anvandarens tidigare sdkningar genom JUNO Al vid Avtalets upphérande, och darutéver raderas
aven Anvandarens in- och utdata om Anvandaren aktivt raderar konversationen i JUNO Al.

Licensgivaren ar inte pa nagot satt ansvarig for tillgangligheten av de svar som genereras i JUNO
Al. Det aligger séledes Licenstagaren att tillse att den output som ska bevaras lagras pa ett sakert
satt i Licenstagarens egna system eller pd annat satt lagras sa att den alltid ar tillganglig for
Licenstagaren.

Licensgivaren ansvarar inte heller for forlust och/eller férvanskning av dokument i JUNO Al
oavsett orsaken till detta.

10. Andringar

Licensgivaren forbehaller sig ratten att uppdatera villkoren for anvandning av JUNO Al for att
aterspegla forandringar i var kostnadsstruktur, teknik eller anvandarbeteende. Eventuella
andringar kommer att kommuniceras pa sedvanligt satt, jfr Licensgivarens allmanna licensvillkor
punkt 13.1.
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